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Ââåäåíèå 
 

non ridere, non lugere, neque detestari sed intelligere 

íå ñìåÿòüñÿ, íå ïëàêàòü, íå ïðîêëèíàòü, íî ïîíèìàòü 

Ñïèíîçà, «Ïîëèòè÷åñêèé òðàêòàò» (1677) 

 

 

Çíàíèå ñ íà÷àëîì ïðîìûøëåííîé ðåâîëþöèè èç äðàãîöåííîé èãðóøêè äëÿ 

àðèñòîêðàòîâ ïðåâðàòèëîñü â äîðîãîñòîÿùèé èíñòðóìåíò (òåõíîëîãèþ) äëÿ êàæäîãî 

æåëàþùåãî çàðàáîòàòü. Â îáùåñòâå ïîñòåïåííî çðåëî ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî çíàíèå 

ÿâëÿåòñÿ êàïèòàëîì. 

Ïåðâîé ñâåðõçàäà÷åé, êîòîðóþ ðåøàåò òåõíîëîãè÷íîå çíàíèå – òîâàðíîå 

èçîáèëèå, ðåøàþùåå ïðîáëåìû ãîëîäà è õîëîäà. Çàòåì, êîãäà ïîÿâëÿåòñÿ èçáûòîê 

òîâàðîâ, çàäà÷åé çíàíèÿ ñòàíîâèòñÿ êîìïëåêñíîå òåõíîëîãè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå 

÷åëîâå÷åñêîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè. 

Ïèòåð Äðàêåð (Peter Drucker) ïèøåò îá ýòîì â ñâîåé ðàáîòå «Îò êàïèòàëèçìà ê 

îáùåñòâó çíàíèÿ»: 

«È íà Çàïàäå, è íà Âîñòîêå çíàíèå âñåãäà ñîîòíîñèëîñü ñî ñôåðîé áûòèÿ, 

ñóùåñòâîâàíèÿ. È âäðóã ïî÷òè ìãíîâåííî çíàíèå íà÷àëè ðàññìàòðèâàòü êàê ñôåðó 

äåéñòâèÿ. Îíî ñòàëî îäíèì èç âèäîâ ðåñóðñîâ, îäíîé èç ïîòðåáèòåëüñêèõ óñëóã. Âî âñå 

âðåìåíà çíàíèå áûëî ÷àñòíûì òîâàðîì. Òåïåðü ïðàêòè÷åñêè â îäíî÷àñüå îíî ïðåâðàòèëîñü â 

òîâàð îáùåñòâåííûé. 

Â òå÷åíèå ñòîëåòèÿ - íà ïðîòÿæåíèè ïåðâîãî ýòàïà ýòîé òðàíñôîðìàöèè - çíàíèÿ 

èñïîëüçîâàëèñü äëÿ ðàçðàáîòêè îðóäèé òðóäà, ïðîèçâîäñòâåííûõ òåõíîëîãèé è âèäîâ 

ãîòîâîé ïðîäóêöèè. Ýòî ñòàëî íà÷àëîì ïðîìûøëåííîé ðåâîëþöèè, íî â òî æå âðåìÿ 

ïîðîäèëî ôåíîìåí, êîòîðûé Êàðë Ìàðêñ (1818-1883) íàçûâàë "îò÷óæäåíèåì", ïðèâåëî ê 

âîçíèêíîâåíèþ íîâûõ êëàññîâ è êëàññîâûõ âîéí, à ñ íèìè è ê èäåîëîãèè êîììóíèçìà. Íà 

âòîðîì ýòàïå, êîòîðûé íà÷àëñÿ ïðèáëèçèòåëüíî â 1880 ãîäó è äîñòèã ñâîåé êóëüìèíàöèè â 

êîíöå âòîðîé ìèðîâîé âîéíû, çíàíèå â íîâîì åãî ïîíèìàíèè íà÷àëè ïðèìåíÿòü ê òðóäîâîé 

äåÿòåëüíîñòè. Ðåçóëüòàòîì ñòàëà ðåâîëþöèÿ â ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, êîòîðàÿ çà 

ñåìüäåñÿò ïÿòü ëåò ïðåâðàòèëà ïðîëåòàðèÿ â ñðåäíåãî áóðæóà ñ äîõîäîì, ïðèáëèæàþùèìñÿ 

ê óðîâíþ ïðåäñòàâèòåëåé âûñøåãî ñîñëîâèÿ. Òàêèì îáðàçîì, ðåâîëþöèÿ â 

ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà ïîëîæèëà êîíåö êëàññîâîé âîéíå è èäåîëîãèè êîììóíèçìà. 
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Ïîñëåäíèé ýòàï íà÷àëñÿ ïîñëå âòîðîé ìèðîâîé âîéíû. Ñåãîäíÿ çíàíèå óæå 

ïðèìåíÿåòñÿ ê ñôåðå ñàìîãî çíàíèÿ, è ýòî ìîæíî íàçâàòü ðåâîëþöèåé â ñôåðå óïðàâëåíèÿ. 

Çíàíèå áûñòðî ïðåâðàùàåòñÿ â îïðåäåëÿþùèé ôàêòîð ïðîèçâîäñòâà, îòîäâèãàÿ íà çàäíèé 

ïëàí è êàïèòàë, è ðàáî÷óþ ñèëó. Ïîæàëóé, íûíåøíåå îáùåñòâî åùå ïðåæäåâðåìåííî 

ðàññìàòðèâàòü êàê "îáùåñòâî çíàíèÿ"; ñåé÷àñ ìû ìîæåì ãîâîðèòü ëèøü î ñîçäàíèè 

ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû íà îñíîâå çíàíèÿ. Îäíàêî îáùåñòâî, â êîòîðîì ìû æèâåì, 

îïðåäåëåííî ñëåäóåò õàðàêòåðèçîâàòü êàê "ïîñòêàïèòàëèñòè÷åñêîå"» 

Òðóäíî ÷òî-ëèáî âîçðàçèòü íà òî, ÷òî âçðûâíîé ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà 

è, ñîîòâåòñòâåííî, ïîÿâëåíèå «ñðåäíåãî êëàññà» ïîëîæèëî êîíåö êëàññîâîé âîéíå. 

Îäíàêî áîðüáà èäåîëîãèé ÷àñòíîãî è îáùåñòâåííîãî íèêóäà íå äåëàñü. Òîò æå 

ôåíîìåí ãëîáàëüíîé ñåòè Èíòåðíåò ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê îáîáùåñòâëåíèå 

èíôîðìàöèîííûõ êàíàëîâ, à ïðîãðàììèñòñêîå äâèæåíèå ïî ñîâìåñòíîé ðàçðàáîòêå 

ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ñ îòêðûòûìè èñõîäíèêàìè (open source) íå ÷òî èíîå êàê 

áîðüáà ñ ÷àñòíîé ìîíîïîëèåé êîðïîðàöèè Ìàéêðîñîôò (Microsoft). 

È âñå-òàêè àêòóàëüíåå ïðîòèâîñòîÿíèå â äðóãîé ïëîñêîñòè. Ãåîïîëèòè÷åñêîå 

ïðîòèâîñòîÿíèå äâóõ èìïåðèé è öèâèëèçàöèé ïîðîäèëî ñíà÷àëà èäåîëîãèþ 

ïîòðåáèòåëüñêîãî îáùåñòâà, à ïîòîì è èäåîëîãèþ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, 

ïîñòåïåííî ïðåîáðàçèâøóþñÿ â èäåîëîãèþ îáùåñòâà çíàíèé è òâîð÷åñòâà. Òîò æå 

Áèëë Ãåéòñ, ãëàâà Ìàéêðîñîôò (Microsoft), íåäàâíî, ðåêëàìèðóÿ ñâîé î÷åðåäíîé 

ìóëüòèìåäèà ïðîäóêò, îáúÿâèë î íà÷àëå ýïîõè òâîð÷åñòâà. 

Ïðàâ Äðàêåð è â òîì, ÷òî ñåãîäíÿ îáùåñòâî åùå íå ñîçðåëî äëÿ âîñïðèÿòèÿ 

ïîçíàíèÿ è òâîð÷åñòâà êàê îáðàçà æèçíè è ìîæíî ëèøü êîíñòàòèðîâàòü íàðàñòàíèå 

ðîëè ýêîíîìèêè çíàíèÿ. Îäíàêî ñîâðåìåííîå «çàïàäíîå» îáùåñòâî (íàïðèìåð, 

Ñåâåðíàÿ Åâðîïà èëè Þæíàÿ Êîðåÿ) óæå ñóùåñòâóåò â óñëîâèÿõ ðàçâèòîé 

èíôîðìàöèîííîé öèâèëèçàöèè. Ïîýòîìó îñíîâíàÿ çàäà÷à – îïèñàòü ìåòîäîëîãèþ, 

êîòîðàÿ ïîìîæåò ñòàíîâëåíèþ íå îáùåñòâà, íî öèâèëèçàöèè ïîçíàíèÿ è òâîð÷åñòâà. 

Â äàííîé äèïëîìíîé ðàáîòå áóäóò ðàññìîòðåíû ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè â 

ðàçâèòèè èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ðîëü àíàëèòè÷åñêîé 

îáðàáîòêè èíôîðìàöèè â æèçíåäåÿòåëüíîñòè êîðïîðàöèè è äåëîâîé ïðàêòèêè, 

ïîíÿòèå öåííîñòè è íàèáîëåå îáùèé ïîíÿòèéíûé àïïàðàò ñ ïîçèöèé 

ñåìàíòè÷åñêîãî ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ êîðïîðàòèâíûìè öåííîñòÿìè, àóäèò 

ñèñòåìû öåííîñòåé, ìåòàìîäåëü ÷åëîâåêà è ÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð â óïðàâëåíèè 

êîðïîðàöèåé, ìåòàìîäåëü êîðïîðàöèè. 
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Òåíäåíöèè â òåõíîëîãèÿõ 
 

Áóðíûå äèñêóññèè ïîñëåäíåãî âðåìåíè îá ýôôåêòíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè 

èíâåñòèöèé â èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè (ÈÊÒ) 

ðàçâîðà÷èâàþòñÿ âîêðóã êíèãè àìåðèêàíñêîãî æóðíàëèñòà Íèêîëàñà Äæ. Êàððà 

«Áëåñê è íèùåòà èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé». Àâòîð äàííîé êíèãè èñõîäèò èç 

îïðåäåëåíèÿ ÈÊÒ êàê ñîâîêóïíîñòè òåõíîëîãèé, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ õðàíåíèÿ, 

îáðàáîòêè è ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè â öèôðîâîì âèäå. Îí óòâåðæäàåò, ÷òî 

èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ïåðåñòàëè áûòü èíñòðóìåíòîì äëÿ ïîëó÷åíèÿ 

óñòîé÷èâîãî êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà íà ðûíêå è ïåðåøëè â ðàçðÿä 

èíôðàñòðóêòóðíûõ òåõíîëîãèé, òàêèõ êàê êàíàëèçàöèÿ è ýëåêòðè÷åñòâî. 

Îäíàêî åñëè ïåðåäà÷à è õðàíåíèå èíôîðìàöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ áåç àêòèâíîãî 

âìåøàòåëüñòâà ÷åëîâåêà, òî ïðè îáðàáîòêå èíôîðìàöèè ðîëü ÷åëîâå÷åñêîãî 

ôàêòîðà î÷åíü âåëèêà, ïðîñòî îãðîìíà. Òîò æå Êàðð îòìå÷àåò, ÷òî «èíôîðìàöèÿ è 

êâàëèôèêàöèÿ ïîëüçîâàòåëåé ÷àñòî ëåæàò â îñíîâå êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà». 

Õîòÿ äåëî äàëåêî íå òîëüêî â êâàëèôèêàöèè ïîëüçîâàòåëåé ÈÊÒ. 

Äèñêóññèè îá ýôôåêòèâíîñòè ÈÊÒ åñòü ñëåäñòâèå àãðåññèâíîé ðåêëàìíî-

ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè çàïàäíûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ êîðïîðàöèé, êîòîðàÿ ïðèâåëà 

ê íåïðîäóìàííîìó ìàññîâîìó âíåäðåíèþ ñëîæíûõ ðåøåíèé. Âíåäðåíèå ÈÊÒ 

ïðîèçâîäèëîñü èñõîäÿ èç íîâûõ âîçìîæíîñòåé òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé 

î÷åðåäíîãî ïîêîëåíèÿ, êîòîðûå ïûòàëèñü îïðîáîâàòü íà ñóùåñòâóþùèõ áèçíåñ-

ïðîöåññàõ. Òî åñòü, åñëè èñïîëüçîâàòü òåðìèíîëîãèþ èç ñåìèîòèêè (îá ýòîì 

ïîäðîáíåå äàëåå), âíåäðåíèå øëî îò ñèíòàêñèñà (òåõíîëîãèé) ê ïðàãìàòèêå (áèçíåñ-

ïðîöåññàì), ïîýòîìó âíåäðåíèå â àáñîëþòíîì áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ áûëî 

íåýôôåêòèâíûì (îò 50 äî 90% ïî ðàçëè÷íûì îöåíêàì), òàê êàê ñëîé ñåìàíòèêè 

(çíàíèé, ïîíèìàíèÿ) ïðàêòè÷åñêè íå ðàññìàòðèâàëñÿ è íå çàòðàãèâàëñÿ. 

Ê ïîäîáíûì æå âûâîäàì ìîæíî ïðèäòè, åñëè èñïîëüçîâàòü ìåòîäèêó 

îïðåäåëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ THREE E'S: 

Effectiveness (Äåéñòâåííîñòü), 

Efficiency (Ïðîäóêòèâíîñòü), 

Efficacy (Ýôôåêòèâíîñòü). 
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Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî äåéñòâåííîñòü äîñòèãàåòñÿ óæå òîãäà, êîãäà õîðîøî 

äåëàåøü ÷òî-ëèáî. Ïîíÿòèå effectiveness â àíãëèéñêîì ÿçûêå îçíà÷àåò íàëè÷èå 

íàáëþäàåìîãî, êîíòðîëèðóåìîãî ýôôåêòà. Ïðîäóêòèâíîñòü æå åñòü ðåçóëüòàò òîãî, 

÷òî äåëàåøü ÷òî-ëèáî êàê íóæíî. Ïîòîìó ÷òî efficiency â àíãëèéñêîì åñòü óìåíèå, 

ïîäãîòîâëåííîñòü, îïåðàòèâíîñòü, ðàáîòîñïîñîáíîñòü, à íà òåõíè÷åñêîì æàðãîíå – 

îòäà÷à, êîýôôèöèåíò ïîëåçíîãî äåéñòâèÿ. Efficacy îçíà÷àåò íàëè÷èå íåîáõîäèìîãî 

ðåçóëüòàòà, à çíà÷èò áûëî ñäåëàíî òî, ÷òî íóæíî. Ýòî çíà÷èò, ÷òî òîëüêî ïîíèìàíèå 

(òîãî, ÷òî íóæíî) ìîæåò äàòü ýôôåêòèâíîñòü è òåì ñàìûì îáåñïå÷èòü óñòîé÷èâîå 

êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî äëÿ êîðïîðàöèè â óñëîâèÿõ ïåðåïðîèçâîäñòâà 

òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé è ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè çíàíèé. Èìåííî ïðåäìåòíàÿ 

îáëàñòü ÏÎÍÈÌÀÍÈß è óïðàâëåíèÿ ïîíèìàíèåì ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé òåìîé äàííîé 

äèïëîìíîé ðàáîòû. 

Ñèñòåìíàÿ èíòåãðàöèÿ êîðïîðàòèâíûõ äàííûõ ñåãîäíÿ ñ÷èòàåòñÿ ñàìîé 

àêòóàëüíîé çàäà÷åé â îòðàñëè ÈÊÒ. Ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ ïîäõîäîâ óæå 

îïðîáîâàíî: Enterprise Information Integration (EII), Enterprise Application Integration 

(EAI), ETL-èíñòðóìåíòû (extract, transform and load), business intelligence (BI), 

èíòåãðàöèÿ îáìåíà äàííûìè íà áàçå eXtensible Markup Language (XML), Web-

ñåðâèñû. 

Ê ñ÷àñòüþ, â îáëàñòè èíòåãðàöèè èíôîðìàöèè íàçðåëà íåîáõîäèìîñòü â 

êîíâåðãåíöèè ðàçëè÷íûõ àðõèòåêòóð, êîãäà íåîáõîäèìî ïîëíîñòüþ ìåíÿòü ñïîñîáû 

îáðàáîòêè è óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèåé â îðãàíèçàöèÿõ: äîñòèãàåòñÿ òàêîé óðîâåíü 

àáñòðàêöèè, êîòîðûé ïîçâîëÿåò ëþäÿì ðàáîòàòü íå ñòîëüêî ñ äàííûìè, ñêîëüêî ñ èõ 

ñìûñëîì. 

Íåéë Ðåéäåí èç êîìïàíèè Hired Brains Research1:  «Â îòðàñëè åùå íå èçîáðåëè 

åäèíîå çâó÷íîå ñëîâöî, êîòîðîå îáîçíà÷èëî áû ýòó èäåþ. Âìåñòî ýòîãî åñòü íåñêîëüêî 

òåðìèíîâ: ñåìàíòè÷åñêèå èíôîðìàöèîííûå ìîäåëè, îíòîëîãèÿ2, èíôîðìàöèîííàÿ 

èíôðàñòðóêòóðà è, ñòàðûé çíàêîìûé, ìåòàäàííûå. Âñåì èì íåäîñòàåò ãëóáèíû è øèðîòû 

îòêðûâàþùèõñÿ âîçìîæíîñòåé. Ãîâîðÿ ïðîñòûì ÿçûêîì, èäåÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî 

ììîîääååëëèèððîîââààííèèåå  ññììûûññëëàà  ääààííííûûõõ  --  ýýòòîî  ññààììîîåå  ââààææííîîåå, íî ó òàêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ ìàëî îáùåãî ñ 

íûíåøíèìè ìåòîäàìè ïîñòðîåíèÿ ìîäåëåé äàííûõ. Íàøè ìåòîäû ìîäåëèðîâàíèÿ ñëèøêîì 

                                                 
1 èç ñòàòüè «Èíòåãðàöèÿ äàííûõ – ýòî ìîäåëèðîâàíèå èõ ñìûñëà» â æóðíàëå INTELLIGENT 
ENTERPRISE îò 28 íîÿáðÿ 2005ã., www.iemag.ru  
2 îíòîëîãèÿ (îò äðåâíåãðå÷åñêîãî îíòîñ – ñóùåå, ëîãîñ – ó÷åíèå, ïîíÿòèå) – ó÷åíèå î ñóùåì, òî÷êà 
çðåíèÿ íà ìèð, êàðòèíà ìèðà 
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ñèëüíî çàâÿçàíû íà ïðèëîæåíèÿ è îñîáåííîñòè êîíêðåòíîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè. Îíè òàêæå 

ñèëüíî çàâèñÿò îò êîíêðåòíîãî ïîäõîäà ê îðãàíèçàöèè äàííûõ, íàïðèìåð â âèäå 

ðåëÿöèîííîé áàçû äàííûõ. Â ýòîì ïðè÷èíà èçîëÿöèè ìåæäó îòäåëàìè è íåîáõîäèìîñòè 

ïîâòîðíîé, ïîñòôàêòóì, èíòåãðàöèè äàííûõ, ÷òîáû âûïîëíèòü àíàëèç è ïîëó÷èòü 

ñêîëüêî-íèáóäü çíà÷èìûå ðåçóëüòàòû. ÂÂ  ííîîââîîìì  ïïîîääõõîîääåå  ïïððèèììååííÿÿååòòññÿÿ  ääååêêëëààððààòòèèââííûûéé  ïïîîääõõîîää, 

ãäå êàæäàÿ äîïîëíèòåëüíàÿ ÷àñòü èíôîðìàöèè ðàñøèðÿåò (èëè îãðàíè÷èâàåò) ìîäåëü, íå 

èíèöèèðóÿ êàñêàä ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé». 

Ìîäåëèðîâàíèå ñìûñëà àâòîð ïîíèìàåò êàê ìîäåëèðîâàíèå ñìûñëîâ 

ïðåäìåòíûõ îáëàñòåé, ðàçâèâàÿ óæå èìåþùèåñÿ ïðîìûøëåííûå ìåòàìîäåëè 

(ìîäåëè ìåòàäàííûõ) íà áàçå XML: IRML (Investment Research Markup Language), 

XFRML (eXtensible Financial Markup Language), XBRML (eXtensible Business Markup 

Language), VRXML (Vendor Reporting eXtensible Markup Language) è ìíîãèå äðóãèå. 

Îí ïðåäëàãàåò ñíîâà ïîéòè ïî ïóòè îò îáðàáîòêè äàííûõ, ñîçäàâàÿ ìíîæåñòâî 

çíà÷åíèé â ðàìêàõ îäíîé ìåòàìîäåëè, îñòàâëÿÿ âûáîð êîíêðåòíûõ çíà÷åíèé çà 

÷åëîâåêîì. 
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Òåõíè÷åñêàÿ îáðàáîòêà äàííûõ 
 

Ñòîèò ó÷èòûâàòü, ÷òî îáðàáîòêà èíôîðìàöèè äåëèòñÿ íà òåõíè÷åñêóþ è 

àíàëèòè÷åñêóþ. ×åëîâå÷åñêîå ó÷àñòèå â òåõíè÷åñêîé îáðàáîòêå ñâîäèòñÿ ê 

ìèíèìèçàöèè ïîòåðü (óòåðè, óòå÷êè, îøèáêè, ïîð÷è, èñêàæåíèÿ, èçáûòî÷íîñòè) 

èíôîðìàöèè ÷åðåç æåñòêóþ ôîðìàëèçàöèþ ëîãè÷åñêèõ è àëãîðèòìè÷åñêèõ ñâÿçåé. 

Íåîáõîäèìî òàêîå æå ôîðìàëèçîâàííîå îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå 

èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè. Òîãäà âàæíî ÷åòêî îïèñàòü ïðåäìåòíóþ îáëàñòü 

îáðàáîòêè. Òèïè÷íûì ïðèìåðîì ÿâëÿåòñÿ êîíôèãóðàöèÿ ìåòàäàííûõ â ïðîãðàììå 

«1Ñ:Ïðåäïðèÿòèå» (Ðèñ. 1), ãäå âîçìîæíà è íåîáõîäèìà ïðåäåëüíàÿ ôîðìàëèçàöèÿ. 

 

 
 

Ðàññìîòðèì îðãàíèçàöèþ àíàëèòè÷åñêîãî ó÷åòà âñå â òîé æå ïðîãðàììå 

«1Ñ:Ïðåäïðèÿòèå». Â êà÷åñòâå áàçîâîãî àíàëèòè÷åñêîãî ïîíÿòèÿ òàì èñïîëüçóåòñÿ 

âèä ñóáêîíòî. Ïîä âèäîì ñóáêîíòî ïîíèìàåòñÿ ñîâîêóïíîñòü îäíîòèïíûõ îáúåêòîâ 

àíàëèòè÷åñêîãî ó÷åòà.  

Â òèïîâîé êîíôèãóðàöèè âèäó ñóáêîíòî ñîîòâåòñòâóåò ñïðàâî÷íèê èëè 

ïåðå÷èñëåíèå, ñîäåðæàùåå êîíêðåòíûå çíà÷åíèÿ ýòèõ îáúåêòîâ. 

Ðèñ. 1 Êîíôèãóðàöèÿ ìåòàäàííûõ 
â ïðîãðàììå 1Ñ:Ïðåäïðèÿòèå 7.7 
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Íàïðèìåð, âèäó ñóáêîíòî «Îñíîâíûå ñðåäñòâà» ñîîòâåòñòâóåò ñïðàâî÷íèê 

«Îñíîâíûå ñðåäñòâà». 

 
 

 

Ýòîò ñïðàâî÷íèê ñîäåðæèò äàííûå î êîíêðåòíûõ îáúåêòàõ îñíîâíûõ ñðåäñòâ. Â 

ðàçðåçå äàííîãî âèäà ñóáêîíòî âåäåòñÿ àíàëèòè÷åñêèé ó÷åò íà áóõãàëòåðñêèõ ñ÷åòàõ 

01, 02, 03 è äðóãèõ (Ðèñ. 2). Ïî êàæäîìó ñ÷åòó ìîæíî âåñòè àíàëèòè÷åñêèé ó÷åò â 

íåñêîëüêèõ àíàëèòè÷åñêèõ ðàçðåçàõ. Âñå âîçìîæíûå âàðèàíòû àíàëèòè÷åñêèõ 

ðàçðåçîâ äëÿ êîíêðåòíîãî ñ÷åòà ìîæíî îïðåäåëèòü, ðàññìîòðåâ Ò-îáðàçíóþ ñõåìó 

êîððåñïîíäåíöèè ñ÷åòà (Ðèñ. 3). Íà ðèñóíêå óêàçàíû êîððåñïîíäèðóþùèå ñ íèì 

ñ÷åòà (ò.å. ãäå äîïóñòèìû ïðîâîäêè), îáîçíà÷åíû äîêóìåíòû, ôîðìèðóþùèå 

áóõãàëòåðñêèå ïðîâîäêè. 

 

Ðèñ. 2 Ôðàãìåíò áóõãàëòåðñêîãî ïëàíà ñ÷åòîâ â ïðîãðàììå «1Ñ:Ïðåäïðèÿòèå»

 
 
 
 

Ðèñ. 3  Ñõåìà êîððåñïîíäåíöèè 
ñ÷åòà 01 «Îñíîâíûå ñðåäñòâà» â 

áóõãàëòåðñêîì ïëàíå ñ÷åòîâ 
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Ïîëíîöåííûé óïðàâëåí÷åñêèé àíàëèç âûõîäèò çà ðàìêè áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà â 

÷àñòíîñòè è ëþáîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè, â îáùåì. Ïðè àíàëèòè÷åñêîé îáðàáîòêå 

ãëàâíîé çàäà÷åé ÷åëîâåêà ÿâëÿåòñÿ ìàêñèìèçàöèÿ öåëåâîé ôóíêöèè (äîñòèæåíèÿ) è 

èìåííî çäåñü âàæíåå ñîáñòâåííî ìûøëåíèå è ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà (ìåòàìîäåëü 

ìèðîâîççðåíèÿ), à íå ìîäåëü ïðåäìåòíîé îáëàñòè. 

Ïîýòîìó îáùåêîðïîðàòèâíûé àíàëèòè÷åñêèé ó÷åò äîëæåí ñòðîèòñÿ ïî-

äðóãîìó, èíà÷å ñèñòåìíàÿ èíòåãðàöèÿ êîðïîðàòèâíûõ äàííûõ îïÿòü óâÿçíåò â 

îñîáåííîñòÿõ êîíêðåòíûõ ïðåäìåòíûõ îáëàñòåé, îðãàíèçàöèè äàííûõ è áóäåò 

èíèöèèðîâàí òîò æå êàñêàä ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé, ò.å. êîìïëåêñ çíà÷èòåëüíûõ 

êàïèòàëüíûõ çàòðàò íà ìîäåðíèçàöèþ èíôîðìàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû ñ 

íåî÷åâèäíûì ðåçóëüòàòîì. 
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Ôèëîñîôèÿ äåêëàðàòèâíîñòè 
 

Òåïåðü ïîïðîáóåì ðàçîáðàòüñÿ ñ ñàìîé èäååé äåêëàðàòèâíîñòè.  

Åñëè ïîèñêàòü ôèëîñîôñêèå èñòîêè äåêëàðàòèâíîãî ïîäõîäà, òî ïîèñêè 

ïðèâåäóò ê àìåðèêàíñêîìó ó÷åíîìó è îáùåñòâåííîìó äåÿòåëþ Íîàìó Õîìñêîìó, 

«îáúåêòó ìàññîâîãî ïîêëîíåíèÿ è îò÷àÿííîé íåíàâèñòè»3. Ýòîò ÷åëîâåê 

àíòèñòðóêòóðàëèñò â ëèíãâèñòèêå, àíòèáèõåâèîðèñò â ïñèõîëîãèè, àíòèãëîáàëèñò â 

ïîëèòèêå. 

Ïî Õîìñêîìó: 
 

«Ïðàâèëüíûé ïóòü â íàóêå ñîñòîèò íå â òîì, ÷òîáû ñîáèðàòü äàííûå, à 

çàòåì ïîïûòàòüñÿ èõ îáúÿñíèòü. Íàñòîÿùèé ó÷åíûé ñíà÷àëà ïðèäóìûâàåò 

òåîðèþ, à ïîòîì èùåò åå ïîäòâåðæäåíèå â äàííûõ» 
 

«Õîìñêèé ÷àñòî ãîâîðèò, ÷òî íå èñïîâåäóåò â ïîëèòèêå íèêàêîé òåîðèè, à 

òîëüêî èçëàãàåò ôàêòû «êàê îíè åñòü». Åãî äîëã – ðàññêàçàòü, êàê óñòðîåí ìèð íà 

ñàìîì äåëå. À äàëüøå ïóñòü êàæäûé ñàì ðåøàåò, êàê æèòü ñ ýòèì çíàíèåì»4 

Ïîëó÷àåì, ÷òî îñíîâíûõ ôèëîñîôñêèõ èäåé â äåêëàðàòèâíîì ïîäõîäå äâå: 

ïðèäóìàòü òåîðèþ è èçëîæèòü ôàêòû êàê îíè åñòü. Êàê ãîâîðèòñÿ, «íåò íè÷åãî 

ïðàêòè÷íåå õîðîøåé òåîðèè». 

Åñëè ïðèìåíèòü èõ ê ñîçäàíèþ ìåòàìîäåëåé è çàäà÷å ìîäåëèðîâàíèÿ ñìûñëîâ 

äàííûõ â êîðïîðàöèè, òî îñíîâíàÿ çàäà÷à áèçíåñ-àíàëèòèêà – íà÷åðòàòü íàñòîÿùóþ 

è/èëè áóäóùóþ ìåòàìîäåëü ñìûñëîâ êîðïîðàöèè, à ïîòîì ïîäòâåðäèòü åå 

ôàêòè÷åñêèìè äàííûìè. Ñëîæíîñòü â òîì, ÷òîáû ðàçðàáîòàòü, ñêîíñòðóèðîâàòü ïî-

íàñòîÿùåìó öåííóþ òåîðèþ (ìîäåëü, ñõåìó, ôîðìóëèðîâêó) è ïîäòâåðäèòü åå 

ôàêòè÷åñêèì ìàòåðèàëîì èç ìûñëåäåÿòåëüíîñòè êîðïîðàöèè. Áèçíåñ-ìîäåëü 

äîëæíà áûòü íåêèì ñèíòåçîì öåííûõ ýëåìåíòîâ ìåòàìîäåëåé ïðåäìåòíûõ îáëàñòåé, 

â êîòîðûõ ðàáîòàåò êîðïîðàöèÿ – ýòî è áóäåò ÿâëÿòüñÿ ìåòàìîäåëüþ ñèñòåìû 

êîðïîðàòèâíûõ öåííîñòåé. È òàêîå ìåòàìîäåëèðîâàíèå íóæíî íà÷èíàòü íå ñ 

ðàññìîòðåíèÿ ïðåäìåòíûõ îáëàñòåé, à ñ ìîäåëèðîâàíèÿ ìûøëåíèÿ è äåÿòåëüíîñòè 

÷åëîâåêà è êîðïîðàöèè. Íî ÷òî òàêîå öåííîñòü!? 

 

                                                 
3 èç ñòàòüè «Êîìïëåêñ Õîìñêîãî», æóðíàë ÄÅÍÜÃÈ, 05.12. – 11.12.2005 
4 òàì æå 
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Èíôîðìàöèîííûå öåííîñòè 
 

Öåííîñòü – öåíà, ñòîèìîñòü, âàæíîñòü, çíà÷åíèå, öåííûé ïðåäìåò, ÿâëåíèå 

(òîëêîâûé ñëîâàðü Îæåãîâà). 

 

Òàêîå îïðåäåëåíèå íå ïîçâîëÿåò ñîçäàòü òåõíîëîãèþ ðàáîòû ñ öåííîñòÿìè. 

Ïîýòîìó íóæíî èñïîëüçîâàòü äðóãîé ïîäõîä. 

Åñëè ïîïðîáîâàòü èñõîäèòü èç ïðàêòè÷åñêîé ïîâñåäíåâíîñòè, òî öåííîñòü ýòî, 

ïðåæäå âñåãî, ñîêðîâèùå. Îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ ñîêðîâèùà ïðèíÿòî ñ÷èòàòü 

óíèêàëüíîñòü ñàìîãî åãî ñóùåñòâîâàíèÿ è åãî íåäîñòóïíîñòü. Ýêîíîìè÷åñêàÿ 

ðåàëüíîñòü ïîðîäèëà åùå îäíî ïîíèìàíèå öåííîñòè – êàê êàïèòàëà. Ãëàâíûì 

îòëè÷èåì êàïèòàëà ÿâëÿåòñÿ åãî ëèêâèäíîñòü, ò.å. âîçìîæíîñòü îáìåíà. 

Ïðîëåòàðñêîå ïîíèìàíèå öåííîñòè – ïîëåçíîñòü (êñòàòè, ïîëåçíîñòü åñòü óìåíèå, 

íàâûê - òî, ÷òî ïî-ãðå÷åñêè íàçûâàåòñÿ techne). À çíà÷èò öåííîñòü – ýòî îáÿçàòåëüíî 

íåêèé èíñòðóìåíò, îðóäèå. 

Ïîïðîáóåì ïðîâåñòè àíàëèç ïîíÿòèé (ïî òîëêîâîìó ñëîâàðþ Îæåãîâà, çäåñü è 

äàëåå): 

 

Ñîêðîâèùå – äðàãîöåííîñòü, äîðîãàÿ âåùü. Íå÷òî î÷åíü öåííîå, äîðîãîå äëÿ 

êîãî-íèáóäü. 

Äðàãîöåííîñòü – þâåëèðíîå èçäåëèå áîëüøîé öåííîñòè. 

 

Çäåñü, êàæåòñÿ, òóïèê – ìàòåðèàëüíîñòü ïîíÿòèÿ ñîêðîâèùå, ÷òî íå ïîçâîëÿåò 

ïðèìåíèòü åãî â ïîëíîé ìåðå ê íåìàòåðèàëüíûì, èíôîðìàöèîííûì öåííîñòÿì. 

 

Êàïèòàë – 1. Ñòîèìîñòü, ÿâëÿþùàÿñÿ ñðåäñòâîì ïîëó÷åíèÿ ïðèáàâî÷íîé 

ñòîèìîñòè ïóòåì ýêñïëóàòàöèè íàåìíîãî òðóäà.  

2. Äåíüãè, áîëüøàÿ ñóììà äåíåã. 

Ñòîèìîñòü – îïðåäåëåííîå êîëè÷åñòâî îáùåñòâåííî íåîáõîäèìîãî òðóäà, 

çàòðà÷åííîãî íà ïðîèçâîäñòâî òîâàðà è îâåùåñòâëåííîãî, âîïëîùåííîãî â 

ýòîì òîâàðå. 
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Ñíîâà íå ñîâñåì òî – òðóä íå äëÿ êàæäîãî ÷åëîâåêà ÿâëÿåòñÿ öåííîñòüþ, à 

çíà÷èò ïîíÿòèå íå èìååò óíèâåðñàëüíîãî õàðàêòåðà. Îäíàêî ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî 

ôåíîìåí «ïðèáàâêè» åñòü ðåçóëüòàò ïîëåçíîñòè îðóäèÿ, èíñòðóìåíòà. 

 

Îðóäèå – 1. Òåõíè÷åñêîå ïðèñïîñîáëåíèå, ïðè ïîìîùè êîòîðîãî 

ïðîèçâîäèòñÿ ðàáîòà èëè êàêîå-íèáóäü äåéñòâèå. 2. Ñðåäñòâî äëÿ 

äîñòèæåíèÿ êàêîé-íèáóäü öåëè. ßçûê, áóäó÷è îðóäèåì îáùåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ 

âìåñòå ñ òåì îðóäèåì áîðüáû è ðàçâèòèÿ îáùåñòâà.  

3. Îáùåå íàçâàíèå àðòèëëåðèéñêîãî îðóæèÿ (ïóøêà, ãàóáèöà, ìîðòèðà è 

ò.ï.) 

Èíñòðóìåíò – 1. Îðóäèå (ïðåèìóùåñòâåííî ðó÷íîå) äëÿ ïðîèçâîäñòâà 

êàêèõ-íèáóäü ðàáîò. 2. Ñîâîêóïíîñòü òàêèõ îðóäèé  3. ïåðåíîñí. Î ñðåäñòâå, 

ñïîñîáå, ïðèìåíÿåìîì äëÿ äîñòèæåíèÿ ÷åãî-íèáóäü. 

 

Â èòîãå ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü îáùåå îïðåäåëåíèå, ÷òî  

 

Öåííîñòü – ýòî íå ïðîñòî äðàãîöåííîñòü, íî èíñòðóìåíò (ñïîñîá, ñðåäñòâî) 

äëÿ äîñòèæåíèÿ íåêîé ïðèáàâêè, ïðèðîñòà, ïîëîæèòåëüíîé äèíàìèêè. 

 

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè àëìàç, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ êàê 

äîðîãîñòîÿùåé äðàãîöåííîñòüþ, òàê è ïîëåçíûì îðóäèåì (íàïðèìåð, â ðåæóùèõ 

èíñòðóìåíòàõ). Îñòàåòñÿ ðàçîáðàòüñÿ ñ òåì, ãäå è êàê äîáûâàòü èíôîðìàöèîííûå 

àëìàçû. 



 14

Ñåìàíòè÷åñêèé ïîäõîä 
 

Åñëè ìû ðàññìàòðèâàåì öåííîñòü êàê íåêèé èíôîðìàöèîííûé ôåíîìåí, òî íå 

ñìîæåì îáîéòèñü áåç ñåìèîòè÷åñêîãî àíàëèçà.  

Ñåìèîòèêà – íàóêà î çíàêàõ è çíàêîâûõ ñèñòåìàõ, äàåò ñâîé îòâåò íà âîïðîñ î 

òîì, ÷òî ýòî òàêîå. Ñåìèîòèêà ñîñòîèò èç òðåõ ñîñòàâëÿþùèõ: 

ñåìàíòèêà, ñèíòàêñèñ, ïðàãìàòèêà (Ðèñ. 3). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Íàñ èíòåðåñóåò ñåìàíòèêà. Ïðåäìåò, åþ èçó÷àåìûé, èìååò äâîéñòâåííóþ 

ïðèðîäó. Âî ìíîãèõ åñòåñòâåííûõ ÿçûêàõ äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ñîäåðæàíèÿ ÿçûêîâûõ 

âûðàæåíèé ñóùåñòâóåò íå îäíî, à (ïî ìåíüøåé ìåðå) äâà ñëîâà: 

 

ñìûñë è çíà÷åíèå â ðóññêîì ÿçûêå, 

Sinn è Bedeutung â íåìåöêîì, 

sense è meaning â àíãëèéñêîì, 

Ðèñ. 3   Ñòðóêòóðà ñåìèîòèêè 
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ñìèñúë è çíà÷åíèå â áîëãàðñêîì, 

jelentoseq è ertelem â âåíãåðñêîì.  

 

Ñìûñë  –  âíóòðåííåå ñîäåðæàíèå, ñîäåðæàíèå ÷åãî-ëèáî, ïîñòèãàåìîå 

ðàçóìîì. Öåëü, ðàçóìíîå îñíîâàíèå. 

 

Çíà÷åíèå  –   ñìûñë. Òî, ÷òî äàííûé ïðåäìåò (ñëîâî çíàê, æåñò) îáîçíà÷àåò. 

Âàæíîñòü, çíà÷èòåëüíîñòü, ðîëü. 

 

Ñëîâà ñìûñë è çíà÷åíèå ÷àñòî óïîòðåáëÿþò êàê ñèíîíèì ïîíÿòèÿ 

«íåìàòåðèàëüíàÿ öåííîñòü». Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî ýòè äâà ïîíÿòèÿ èìåþò óíèâåðñàëüíûé 

õàðàêòåð è èõ ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ ðàñêðûòèÿ ïîíÿòèÿ íåìàòåðèàëüíîé, 

èíôîðìàöèîííîé öåííîñòè. 

Òàêèì îáðàçîì: 

 

ÖÅÍÍÎÑÒÜ – ÒÎ, ×ÒÎ ÈÌÅÅÒ, ÑÎÄÅÐÆÈÒ ÑÌÛÑË, ÇÍÀ×ÅÍÈÅ. 

 

Ñìûñë íà ïðàêòèêå ÷àùå âñåãî îáîçíà÷àåòñÿ, ïðåäñòàâëÿåòñÿ  ñëîâîì. Ýòî òî÷êà 

â ñèñòåìå êîîðäèíàò, ñîäåðæàíèå, êà÷åñòâî, ôîðìóëà. Ñìûñëû îáÿçàòåëüíî äîëæíû 

èìåòü ñëîâåñíîå âûðàæåíèå, ïðåäñòàâëåíèå. 

Çíà÷åíèå íà ïðàêòèêå ÷àùå âñåãî îáîçíà÷àåòñÿ, ïðåäñòàâëÿåòñÿ ÷èñëîì. Ýòî 

ñèñòåìà êîîðäèíàò (ìåòðèêà), ôîðìà, êîëè÷åñòâî, èíäèêàòîð. Çíà÷åíèÿ îáÿçàòåëüíî 

äîëæíû èìåòü ÷èñëåííîå âûðàæåíèå, ïðåäñòàâëåíèå. 

×èñëî è ñëîâî ÿâëÿþòñÿ áàçîâûìè ôèëîñîôñêèìè êàòåãîðèÿìè è ëîãè÷åñêîé 

îñíîâîé ÷åëîâå÷åñêîãî ìûøëåíèÿ. 

Â Åâàíãåëèè îò Èîàííà íàïèñàíî: «Â íà÷àëå áûëî ñëîâî». Ìîæíî 

êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî ðåëèãèÿ íà÷èíàåòñÿ ñî ñëîâà. 

Ðóññêèé ó÷åíûé Äìèòðèé Èâàíîâè÷ Ìåíäåëååâ ïèñàë: «íàóêà íà÷èíàåòñÿ ñ òåõ 

ïîð, êàê íà÷èíàþò èçìåðÿòü». Çíà÷èò, íàóêà íà÷èíàåòñÿ ñ ÷èñëà. 

Ïîëó÷àåì â ðåçóëüòàòå, ÷òî îáùå÷åëîâå÷åñêèå öåííîñòè êàê ñìûñëû è çíà÷åíèÿ 

íóæíî èñêàòü â ðåëèãèè è íàóêå. Ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî ñìûñëû íóæíî èñêàòü 

èñêëþ÷èòåëüíî â ðåëèãèè, à çíà÷åíèÿ èñêëþ÷èòåëüíî â íàóêå. «Öâåòóùàÿ ñëîæíîñòü 
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    ÈÍÔÎÐÌÀÖÈß 
 

             Çàïðîñ 
 
 
          ÄÀÍÍÛÅ 
 
 

 

 

 
 

ÏÎÍÈÌÀÍÈÅ 
 

Äåêëàðàöèÿ 
 
 
      ÏÎÍÈÌÀÍÈÅ                       ÇÍÀÍÈÅ  

  Ïîèñê 
 
          Ñóæäåíèå 
            ÇÍÀÍÈÅ 
 

        Ïîñòèæåíèå 
 
    ÈÍÔÎÐÌÀÖÈß 
 
         Îáðàáîòêà 
 
         ÄÀÍÍÛÅ 
 
 
 

ìèðà» â äàííîì êîíòåêñòå îçíà÷àåò, ÷òî ýòè îáëàñòè êëþ÷åâûå, íî ñìûñëû ñàìè ïî 

ñåáå ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ ëþáîé îòðàñëè ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ðîæäàÿñü èç 

÷åëîâå÷åñêîãî ìûøëåíèÿ è ñîçíàíèÿ, à çíà÷åíèÿ ïîëó÷àþòñÿ êàê îáÿçàòåëüíûé 

ðåçóëüòàò ëþáîé ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. 

Íàïðèìåð, â àðìèè ÑØÀ óæå äàâíî èíòåðåñóþòñÿ òåîðåòè÷åñêèìè 

ðàçðàáîòêàìè â ýòîé îáëàñòè è â ðàìêàõ äîêóìåíòà «Èíôîðìàöèîííûå îïåðàöèè» 

(FM-100.6 INFORMATION OPERATIONS, Headquarters Department of the Army 

Washington, DC, 27 August 1996) áûë èçëîæåí êîíöåïò  èåðàðõèè ïîçíàíèÿ (Ðèñ. 4). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Òàêîé ïîäõîä èíà÷å ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü êàê àíàëèç îò çíà÷åíèé ê ñìûñëàì 

(îò äàííûõ ê ïîíèìàíèþ, îò ÷èñåë ê ñëîâàì). Î÷åâèäíî, ÷òî ñóùåñòâóåò è îáðàòíûé 

ïîäõîä – îò ñìûñëîâ ê çíà÷åíèÿì. Îí ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òîò ñàìûé äåêëàðàòèâíûé 

ïîäõîä (Ðèñ. 5). 

Ðèñ. 4   Èåðàðõèÿ ïîçíàíèÿ 

Ðèñ. 5 Öèêë ðàáîòû ñ öåííîñòÿìè 
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Äåêëàðèðîâàíèþ ïîíèìàíèÿ ïðåäøåñòâóåò íåêîòîðûé ñèíòåç, êîòîðûé 

âûâîäèò ïîíèìàíèå ÷åëîâåêà íà íîâûé óðîâåíü è ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé ïîÿâëåíèÿ 

äåêëàðàöèè. Íàõîæäåíèå ôàêòîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ äåêëàðàöèè, ïðèâîäèò ê íîâîìó 

âèòêó ïîçíàíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, óïðàâëåíèå öåííîñòÿìè èìååò ñâîé æèçíåííûé 

öèêë. 

Çäåñü íóæíî óòî÷íèòü êîíöåïòóàëüíûé ïîäõîä àâòîðà ê ñàìîé ñåìàíòèêå. 

Ïðåäìåò èçó÷åíèÿ îòíîøåíèé ìåæäó çíàêàìè è ðåàëüíîñòüþ äåéñòâèòåëüíî èìååò 

äâîéñòâåííóþ ïðèðîäó, ïîýòîìó âñå ìíîæåñòâî íàïðàâëåíèé â ñåìàíòèêå  ñâîäèòñÿ 

ê äâóì ïðîòèâîñòîÿùèì êîíöåïöèÿì, êîòîðûå óñëîâíî ìîæíî íàçâàòü óçêîé è 

øèðîêîé. 

Óçêàÿ êîíöåïöèÿ ñåìàíòèêè äåëàåò ñâîèì ïðåäìåòîì çíà÷åíèå åäèíèö ÿçûêà è 

ïîñòðîåííûõ èç íèõ ÿçûêîâûõ âûðàæåíèé. Ïðè øèðîêîé êîíöåïöèè ñåìàíòèêè åå 

ïðåäìåòîì, êðîìå òîãî, ÿâëÿåòñÿ è ñìûñë ÿçûêîâûõ âûðàæåíèé â êîíêðåòíûõ 

óñëîâèÿõ èõ óïîòðåáëåíèÿ. 

Òàê êàê ìû áóäåò èñõîäèòü èç äîìèíàíòû ñìûñëîâ íàä çíà÷åíèÿìè, íàñ áîëüøå 

èíòåðåñóåò øèðîêàÿ êîíöåïöèÿ. 

Åñëè öåëüþ óçêîé ñåìàíòèêè ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå óíèâåðñàëüíîãî ìåòàÿçûêà, 

ñïîñîáíîãî àäåêâàòíî èíòåðïðåòèðîâàòü âûðàæåíèÿ íà ëþáîì èç ÷åëîâå÷åñêèõ 

ÿçûêîâ (ñðåäñòâàìè ìåòàÿçûêà îïèñûâàþòñÿ è èññëåäóþòñÿ ñâîéñòâà íåêîòîðîãî 

äðóãîãî ÿçûêà), òî êîíå÷íîé öåëüþ øèðîêîé ñåìàíòèêè, ïî ìíåíèþ àâòîðà, ÿâëÿåòñÿ 

ñîçäàíèå óíèâåðñàëüíîé ìåòàìîäåëè îïèñàíèÿ ìèðà. 

Çíà÷åíèÿ âûðàæåíèé åñòåñòâåííîãî ÿçûêà èçó÷àåò íå òîëüêî ëèíãâèñòèêà, íî è 

ëîãèêà. Ïðè ýòîì ëîãèêè âêëàäûâàþò â òàêèå ïîíÿòèÿ, êàê «ñåìàíòèêà», «çíà÷åíèå 

ÿçûêîâîãî âûðàæåíèÿ» ñîäåðæàíèå, ñóùåñòâåííî îòëè÷íîå îò òîãî, êîòîðîå äî ñèõ 

ïîð ñâÿçûâàþò ñ ýòèìè ïîíÿòèÿìè áîëüøèíñòâî ëèíãâèñòîâ, çàíèìàþùèõñÿ 

ñåìàíòèêîé. Äëÿ ëîãèêà çíà÷åíèå ïðåäëîæåíèÿ åñòåñòâåííîãî ÿçûêà åñòü óñëîâèå 

åãî èñòèííîñòè. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ëîãèêè öåëü ñåìàíòè÷åñêîãî îïèñàíèÿ 

(èíòåðïðåòàöèè) ïðåäëîæåíèÿ åñòåñòâåííîãî ÿçûêà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû 

ñôîðìóëèðîâàòü óñëîâèÿ èñòèííîñòè ïîñëåäíåãî îòíîñèòåëüíî íåêîòîðîé ìîäåëè 

ìèðà. «Ñåìàíòèêà, íå èçó÷àþùàÿ óñëîâèé èñòèííîñòè, íå ìîæåò áûòü ñåìàíòèêîé», 

- ïèøåò ëîãèê Ä. Ëüþèç. Òàêîé âçãëÿä íà çíà÷åíèå ðàçäåëÿþò ñ ëîãèêàìè ëèíãâèñòû, 

ïðèíàäëåæàùèå ê íàïðàâëåíèþ ôîðìàëüíîé ñåìàíòèêè, ïî ìíåíèþ êîòîðûõ «çíàòü 
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çíà÷åíèå ïðåäëîæåíèÿ çíà÷èò çíàòü, êàêèì äîëæåí áûòü ìèð, åñëè ýòî ïðåäëîæåíèå 

èñòèííî». Ëèíãâèñòà æå, êàê ïðàâèëî, èíòåðåñóåò íå óñòàíîâëåíèå ñâÿçè 

«âûðàæåíèå» - «(äåéñòâèòåëüíûé) ìèð» ÷åðåç ïîíÿòèå èñòèííîãî çíà÷åíèÿ, à 

âûÿâëåíèå îòíîøåíèé ìåæäó âûðàæåíèÿìè, âîçìîæíûìè â äàííîì ÿçûêå, è òåìè 

çíà÷åíèÿìè, êîòîðûå ñ èõ ïîìîùüþ ìîãóò áûòü âûðàæåíû. Îäíàêî ïðîöåäóðû 

âåðèôèêàöèè è, â ÷àñòíîñòè, îïðåäåëåíèå ñîîòâåòñòâèÿ ïîñòóïàþùåé íîâîé 

èíôîðìàöèè äàííûì èç ìîäåëè ìèðà (èíà÷å ãîâîðÿ, îöåíêà èñòèííîñòè-ëîæíîñòè 

ñîîáùåíèÿ) ñîñòàâëÿþò ñóùåñòâåííóþ ÷àñòü ñîâðåìåííûõ èíòåëëåêòóàëüíûõ 

ñèñòåì. 

Íàì íåîáõîäèìî ðàáîòàòü íå òîëüêî ñî çíà÷åíèÿìè, íî è ñî ñìûñëàìè. Èõ ìû 

áóäåì ðàññìàòðèâàòü ñ ïîçèöèè ýòèêè (÷åãî íå äåëàåò ñîâðåìåííàÿ ñåìàíòèêà), à 

çíà÷èò ñ ïîçèöèè òîãî, «÷òî ñïðàâåäëèâî». Ìû áóäåì èñõîäèòü èç ïîñòóëàòà: ÂÑÅ, 

×ÒÎ ÈÑÒÈÍÍÎ – ÑÏÐÀÂÅÄËÈÂÎ. Îáðàòíîãî äåéñòâèÿ ýòî óòâåðæäåíèå íå èìååò, 

ïîòîìó ÷òî èñòèíà âñåãäà êîíêðåòíà, òîãäà êàê ïîíÿòèå ñïðàâåäëèâîñòè 

ðàçìûâàåòñÿ ñèòóàöèåé ìíîæåñòâà òî÷åê çðåíèÿ íà ïîíèìàíèå ñóòè ýòîãî ïîíÿòèÿ è 

èìåííî çäåñü ìû ñòàëêèâàåìñÿ ñ ñóòüþ äåéñòâèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà, ïîòîìó ÷òî 

âñÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòü ÷åëîâåêà è ÷åëîâå÷åñòâà åñòü ñëåäñòâèå ïîíèìàíèÿ 

ñïðàâåäëèâîñòè. 

Ëèíãâèñòèêà èñõîäèò èç ïîñòóëàòà, ÷òî ñåìàíòè÷åñêîå ñóæäåíèå, 

ïðåäñòàâëåíèå (èìåþùàÿ ñìûñë, çíà÷åíèå äåêëàðàöèÿ) äîëæíî çàäàâàòü 

íåîáõîäèìûå è äîñòàòî÷íûå óñëîâèÿ äëÿ ïðàâèëüíîãî óïîòðåáëåíèÿ ýòîãî 

ñóæäåíèÿ. Äðóãàÿ òî÷êà çðåíèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî â ñåìàíòè÷åñêîì ñóæäåíèè ìîãóò 

áûòü îòðàæåíû «òîëüêî íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ åãî ïðàâèëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ». 

Ìû áóäåì èñõîäèòü èç ñòðàòåãèè ìèíèìèçàöèè ïîòåðü èñòèííîñòè, à çíà÷èò 

ðàññìîòðèì òîëüêî íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ, êîòîðûå íóæíî âûïîëíÿòü è 

èíñòðóìåíòû, êîòîðûå íóæíî èñïîëüçîâàòü ïðè ðàáîòå ñ äåêëàðàöèÿìè è ïðè 

êîíñòðóèðîâàíèè ìåòàìîäåëåé. 

Ðàáîòà ñ ñîäåðæàíèåì âûðàæåíèé (ïðåäìåòíûõ îáëàñòåé) áóäåò ïðîèçâîäèòüñÿ 

íàìè ÷åðåç ñõåìàòèçàöèþ è äåêëàðàöèþ íåêîòîðîãî ñîäåðæàíèÿ, èõ èññëåäîâàíèå 

÷åðåç ñîîòâåòñòâóþùèå ïðîöåäóðû: ñðàâíåíèå ðàçëè÷íûõ äåêëàðàöèé, ðàçëîæåíèå 

(äåêîìïîçèöèþ) äåêëàðàöèé íà öåííîñòíûå ýëåìåíòû, âñòðàèâàíèå îòäåëüíûõ 

äåêëàðàöèé â îáùóþ ìåòàìîäåëü, êîíñòðóèðîâàíèå ïîíÿòèéíîé àðõèòåêòóðû 
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ìåòàìîäåëè, âåðèôèêàöèÿ ïîíèìàíèÿ – îïðåäåëåíèå ñîîòâåòñòâèÿ ìåæäó 

èíôîðìàöèåé èçâíå è èíôîðìàöèåé â ìåòàìîäåëè. Êðèòåðèåì èñòèííîñòè 

äåêëàðàöèè, âûñêàçûâàíèÿ áóäåò ÿâëÿòüñÿ, ñîãëàñíî òåîðèè àðãóìåíòàöèè, 

äîñòàòî÷íîå îñíîâàíèå èñòèííîñòè. 

Ìû íå áóäåò ðàññìàòðèâàòü ôèëîñîôñêóþ îïïîçèöèþ ýòèêè óáåæäåíèÿ è 

ýòèêè îòâåòñòâåííîñòè, ëèøü ðàññìîòðèì êîíöåïòóàëüíûå ïîëîæåíèÿ òåîðèè 

àðãóìåíòàöèè, êîòîðûå íàì íóæíû äëÿ ðàáîòû ñ äåêëàðàöèÿìè, à âîïðîñ îá 

îòâåòñòâåííîñòè îñòàâèì íà óñìîòðåíèå êàæäîãî êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà. 

Óáåæäåíèå – îäíà èç öåíòðàëüíûõ êàòåãîðèé ÷åëîâå÷åñêîé æèçíè  è 

äåÿòåëüíîñòè. Îäíîâðåìåííî ýòî îäíà èç ñëîæíûõ, ïðîòèâîðå÷èâûõ, ñ òðóäîì 

ïîääàþùèõñÿ àíàëèçó êàòåãîðèé. Ìèëëèîíû ëþäåé ìîæíî óáåäèòü â òîì, ÷òî îíè 

ïðèçâàíû ïîñòðîèòü «íîâûé ïðåêðàñíûé ìèð», è îíè, æèâÿ â íèùåòå è ïðèíîñÿ 

íåèìîâåðíûå æåðòâû, áóäóò ïîâñþäó âèäåòü ðîñòêè ýòîãî ìèðà. Áîëüøóþ ãðóïïó 

ëþäåé ìîæíî óáåäèòü, ÷òî êàæäûé èç íèõ áåññìåðòåí, è îíè ñ ðàäîñòüþ ïðèìóò 

êîëëåêòèâíîå ñàìîñîææåíèå. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñòü ëþäè, êîòîðûõ íåâîçìîæíî 

óáåäèòü â ñàìûõ ïðîñòûõ ìàòåìàòè÷åñêèõ èñòèíàõ. Òàê, ôèëîñîô À. Øîïåíãàóýð 

íàçûâàë äîêàçàòåëüñòâî èçâåñòíîé òåîðåìû Ïèôàãîðà «ìûøåëîâêîé» è îòêàçûâàëñÿ 

åãî ïðèíÿòü. Äðóãîé ôèëîñîô Ò. Ãîááñ, ïðî÷èòàâ ôîðìóëèðîâêó ýòîé òåîðåìû, 

âîñêëèêíóë: «Áîæå, íî ýòî íåâîçìîæíî!». Åãî ñîîòå÷åñòâåííèê È. Íüþòîí, ÷èòàÿ â 

ñòóäåí÷åñêèå ãîäû ãåîìåòðèþ Åâêëèäà, íàïðîòèâ, ïîïóñêàë äîêàçàòåëüñòâà òåîðåì, 

ñ÷èòàÿ èõ ñàìî ñîáîé î÷åâèäíûìè è ïîòîìó èçëèøíèìè. 

Óáåæäåíèå èçó÷àåòñÿ ìíîãèìè íàóêàìè: ïñèõîëîãèåé, ëîãèêîé, ëèíãâèñòèêîé, 

ôèëîñîôèåé, ðèòîðèêîé, òåîðèåé ñîöèàëüíîé êîììóíèêàöèè è äð. Îñîáîå ìåñòî 

ñðåäè íèõ çàíèìàåò òåîðèÿ àðãóìåíòàöèè, ñèñòåìàòèçèðóþùàÿ è îáîáùàþùàÿ òî, 

÷òî ãîâîðÿò îá óáåæäåíèè äðóãèå äèñöèïëèíû. 

Àðãóìåíòàöèÿ, ÷àùå âñåãî, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðå÷åâîå äåéñòâèå, âêëþ÷àþùåå 

ñèñòåìó óòâåðæäåíèé, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ îïðàâäàíèÿ èëè îïðîâåðæåíèÿ êàêîãî-

òî ìíåíèÿ. Îíà îáðàùåíà â ïåðâóþ î÷åðåäü ê ðàçóìó ÷åëîâåêà, êîòîðûé ñïîñîáåí, 

ðàññóäèâ, ïðèíÿòü èëè îòâåðãíóòü ýòî ìíåíèå. 

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ àðãóìåíòàöèè õàðàêòåðíû ñëåäóþùèå ÷åðòû: 
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- àðãóìåíòàöèÿ âñåãäà âûðàæåíà â ÿçûêå, èìååò ôîðìó ïðîèçíåñåííûõ èëè 

íàïèñàííûõ óòâåðæäåíèé; òåîðèÿ àðãóìåíòàöèè èññëåäóåò âçàèìîñâÿçè 

ýòèõ óòâåðæäåíèé, à íå òå ìûñëè, èäåè, ìîòèâû, êîòîðûå ñòîÿò çà íèìè; 

- àðãóìåíòàöèÿ ÿâëÿåòñÿ öåëåíàïðàâëåííîé äåÿòåëüíîñòüþ: îíà èìååò ñâîåé 

çàäà÷åé óñèëåíèå èëè îñëàáëåíèå ÷üèõ-òî óáåæäåíèé; 

- àðãóìåíòàöèÿ – ýòî ñîöèàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü, ïîñêîëüêó îíà íàïðàâëåíà íà 

äðóãîãî ÷åëîâåêà èëè äðóãèõ ëþäåé, ïðåäïîëàãàåò äèàëîã è àêòèâíóþ 

ðåàêöèþ äðóãîé ñòîðîíû íà ïðèâîäèìûå äîâîäû; 

- àðãóìåíòàöèÿ ïðåäïîëàãàåò ðàçóìíîñòü òåõ, êòî åå âîñïðèíèìàåò, èõ 

ñïîñîáíîñòü ðàöèîíàëüíî âçâåøèâàòü (îöåíèâàòü) àðãóìåíòû, ïðèíèìàòü 

èõ èëè îñïàðèâàòü. 

Óáåæäåíèå ìîæåò èìåòü è íåâåðáàëüíûé, áåññîçíàòåëüíûé õàðàêòåð (Ðèñ. 6) è 

òîãäà íóæíî ðàññìàòðèâàòü îñîáûå ñèòóàöèè «ïîíèìàíèÿ». 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ðèñ. 6 

Ïðèìåð íåâåðáàëüíîãî 

óáåæäåíèÿ 
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Íàïðèìåð, «Â XIV âåêå Åâðîïó îõâàòèëà «÷åðíàÿ ñìåðòü» - ýïèäåìèÿ ÷óìû, 

óíåñøàÿ áîëåå 20 ìèëëèîíîâ æèçíåé. Îñíîâíûì ñïîñîáîì ëå÷åíèÿ îñòàâàëèñü, êàê 

âîäèòñÿ, èñòîâàÿ ìîëèòâà, ïîêàÿíèå, öåëîâàíèå êðåñòà è ñêðóïóëåçíîå îòïðàâëåíèå 

âñåõ öåðêîâíûõ îáðÿäîâ. Â ðàçãàð ýòîãî áåäñòâèÿ íàñòóïèë ïðàçäíèê Ñâÿòîãî Âèòòà, 

êîòîðûé âñåãäà ñîïðîâîæäàëñÿ ìàññîâûìè ïèðàìè è òàíöàìè. Îñîáåííî áóðíî 

ïðàçäíåñòâî îòìå÷àëè â Èòàëèè. Èçìîæäåííûå è îò÷àÿâøèåñÿ ëþäè, íàïèâøèñü 

âèíà, ïðèíèìàëèñü ðèòìè÷åñêè ïëÿñàòü, äîâîäèëè ñåáÿ äî èñòåðè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ 

è, óæå íå â ñèëàõ îñòàíîâèòüñÿ, ïàäàëè çàìåðòâî. Çëîâåùåå âåñåëüå ïåðåäàâàëîñü îò 

îäíîãî ãîðîäñêîãî ðàéîíà ê äðóãîìó, îò äåðåâíè ê äåðåâíå, îñòàâëÿÿ çà ñîáîé 

áåçäûõàííûå ÷åëîâå÷åñêèå òåëà…»5 

Âîïðîñ âåðáàëüíîé, ñîçíàòåëüíîé àðãóìåíòàöèè ðàññìîòðèì áîëåå ïîäðîáíî. 

Àðãóìåíòàöèÿ – ýòî ïðèâåäåíèå äîâîäîâ ñ öåëüþ èçìåíåíèÿ ïîçèöèè èëè 

óáåæäåíèé êîíòðàãåíòà ïî êîììóíèêàöèè. 

Äîâîä èëè àðãóìåíò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îäíî èëè íåñêîëüêî ñâÿçàííûõ ìåæäó 

ñîáîé óòâåðæäåíèé. Äîâîä ïðåäíàçíà÷àåòñÿ äëÿ ïîääåðæêè òåçèñà (äåêëàðàöèè) 

àðãóìåíòàöèè – óòâåðæäåíèÿ, êîòîðîå àðãóìåíòèðóþùàÿ ñòîðîíà íàõîäèò íóæíûì 

âíóøèòü àóäèòîðèè, ñäåëàòü ñîñòàâíîé ÷àñòüþ åå óáåæäåíèé, ïîáóäèòü àóäèòîðèþ ê 

íåêîòîðîìó äåéñòâèþ, ìûñëåäåéñòâèþ. 

Ñëîâîì «àðãóìåíòàöèÿ» ÷àñòî íàçûâàþò íå òîëüêî ïðîöåäóðó ïðèâåäåíèÿ 

àðãóìåíòîâ â ïîääåðæêó êàêîãî-òî ïîëîæåíèÿ, íî è ñàìó ñîâîêóïíîñòü òàêèõ 

àðãóìåíòîâ. 

Èñêóññòâî àðãóìåíòàöèè âêëþ÷àåò ìíîãèå êîìïîíåíòû. Íî íàèáîëåå âàæíûì, 

ñîåäèíÿþùèì âñå äðóãèå êîìïîíåíòû, ÿâëÿåòñÿ óìåíèå ðàññóæäàòü îáîñíîâàííî, 

ïîäêðåïëÿòü âûäâèãàåìûå ïîëîæåíèÿ óáåäèòåëüíûìè àðãóìåíòàìè. 

Îáîñíîâàííîñòü çíàíèÿ – îäíî èç íàèáîëåå âàæíûõ òðåáîâàíèé, 

ïðåäúÿâëÿåìûõ ê òåîðåòè÷åñêîìó ìûøëåíèþ. Ïîíÿòèå îáîñíîâàíèÿ – öåíòðàëüíîå 

â òåîðèè ïîçíàíèÿ âîîáùå è â ìåòîäîëîãèè íàó÷íîãî ïîçíàíèÿ â ÷àñòíîñòè. 

Â êàæäîé êîíêðåòíîé íàó÷íîé äèñöèïëèíå èñòîðè÷åñêè ñêëàäûâàåòñÿ ñâîé 

óðîâåíü òî÷íîñòè è äîêàçàòåëüíîñòè. Íî ê êàêîé áû îáëàñòè çíàíèÿ íè îòíîñèëîñü 

òî èëè èíîå ïîëîæåíèå – èäåò ëè ðå÷ü î ìàòåìàòèêå, ôèçèêå èëè ýòèêå, - âñåãäà 

                                                 
5 À.Ï. Íàçàðåòÿí «Ïñèõîëîãèÿ ñòèõèéíîãî ìàññîâîãî ïîâåäåíèÿ», Ì. 2001 
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ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî èìåþòñÿ äîñòàòî÷íûå îñíîâàíèÿ, â ñèëó êîòîðûõ äàííûå 

ïîëîæåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ è ñ÷èòàþòñÿ èñòèííûìè. 

Òðåáîâàíèÿ îáîñíîâàííîñòè ïðåäúÿâëÿþòñÿ â íåñêîëüêî îñëàáëåííîé ôîðìå è 

ê ïðàêòè÷åñêîìó ìûøëåíèþ. È çäåñü âûäâèãàåìûå èäåè äîëæíû ïîääåðæèâàòüñÿ 

äîñòàòî÷íî îò÷åòëèâûìè è óáåäèòåëüíûìè àðãóìåíòàìè, õîòÿ ñàì õàðàêòåð 

àðãóìåíòàöèè â ðàìêàõ ïðàêòè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ ñóùåñòâåííî ìåíÿåòñÿ. 

Òðåáîâàíèå îáîñíîâàííîñòè çíàíèÿ èíîãäà íàçûâàþò ïðèíöèïîì äîñòàòî÷íîãî 

îñíîâàíèÿ. Âïåðâûå â ÿâíîì âèäå åãî ñôîðìóëèðîâàë, êàê ïðèíÿòî ñ÷èòàòü, 

íåìåöêèé ôèëîñîô Ã. Ëåéáíèö (1646-1716). Îäíàêî òðåáîâàíèå ïðèâîäèòü 

îñíîâàíèÿ ïðèíèìàåìûõ óòâåðæäåíèé, ïîæàëóé, ñòîëü æå ñòàðî, êàê è ñàìî 

òåîðåòè÷åñêîå ìûøëåíèå. 

Â ñàìîì îáùåì ñìûñëå îáîñíîâàòü íåêîòîðîå óòâåðæäåíèå – çíà÷èò ïðèâåñòè 

òå óáåäèòåëüíûå è äîñòàòî÷íûå îñíîâàíèÿ, â ñèëó êîòîðûõ îíî äîëæíî áûòü 

ïðèíÿòî. 

 

Àáñîëþòíîå îáîñíîâàíèå – ýòî ïðèâåäåíèå óáåäèòåëüíûõ è äîñòàòî÷íûõ 

îñíîâàíèé, â ñèëó êîòîðûõ äîëæíî áûòü ïðèíÿòî îáîñíîâûâàåìîå ïîëîæåíèå. 

Ñðàâíèòåëüíîå îáîñíîâàíèå – ñèñòåìà óáåäèòåëüíûõ äîâîäîâ â ïîääåðæêó 

òîãî, ÷òî ëó÷øå ïðèíÿòü îáîñíîâûâàåìîå ïîëîæåíèå, ÷åì èíîå, 

ïðîòèâîïîñòàâëÿåìîå åìó ïîëîæåíèå. 

 

Íàïðèìåð, åñëè ïðîäàâåö ïðåäëàãàåò êóïèòü ðîçû, ïîòîìó ÷òî ðîçû – õîðîøèå 

öâåòû, îí îäíîçíà÷íî ïðèïèñûâàåò ðîçàì ïîçèòèâíóþ öåííîñòü. Íî åñëè 

óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî ðîçû ëó÷øå ãëàäèîëóñîâ, ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî ðîçû ñ÷èòàþòñÿ 

õîðîøèìè – è ðîçû, è ãëàäèîëóñû ìîãóò îöåíèâàòüñÿ íåãàòèâíî è âìåñòå ñ òåì 

ìîæíî îòäàòü ïðåäïî÷òåíèå ðîçàì.  

È ëîæü, è âîðîâñòâî ÿâëÿþòñÿ ïðåäîñóäèòåëüíûìè, íåãàòèâíî öåííûìè. Íî 

ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ëãàòü âñå-òàêè ëó÷øå, ÷åì âîðîâàòü, õîòÿ è òî è äðóãîå – ïëîõî. 

Çäåñü, îäíàêî, ñòîèò ó÷èòûâàòü, ÷òî ìîãóò ïðèâåñòè êîíòðàðãóìåíò âðîäå òîãî, ÷òî 

«ëîæü åñòü âîðîâñòâî». 

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ ðàáîòû ñ äåêëàðàöèÿìè íàì íåîáõîäèìî óìåòü 

èñïîëüçîâàòü ïðèíöèïû êàê àáñîëþòíîãî (îñìûñëåííîãî, ñìûñëîâîãî), òàê è 

ñðàâíèòåëüíîãî (îöåíî÷íîãî, çíà÷èìîãî) îáîñíîâàíèÿ. 
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Ïîäâîäÿ èòîã îïèñàíèþ àâòîðñêîãî êîíöåïòóàëüíîãî ïîäõîäà ê ñåìàíòèêå, 

ìîæíî åùå ðàç êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî îñíîâíàÿ çàäà÷à äàííîé ðàáîòû – îïèñàíèå 

èñòèííîé êàðòèíû ìèðà â âèäå íåêîòîðîé äåêëàðàöèè. 

Ðåøåíèå çàäà÷è î ñïðàâåäëèâîñòè è îïèñàíèå ñïðàâåäëèâîé êàðòèíû ìèðà, à 

çíà÷èò «ïðàâèëüíîå óïîòðåáëåíèå» ñåìàíòè÷åñêîãî ïîäõîäà, îñòàåòñÿ çà êàæäûì 

êîíêðåòíûì ÷åëîâåêîì, êîòîðûé áóäåò èñïîëüçîâàòü ñåìàíòè÷åñêèé ïîäõîä ê 

óïðàâëåíèþ. Íàñ èíòåðåñóåò ðåøåíèå çàäà÷è ïî ñâåäåíèþ ÷åãî-òî ñëîæíîãî 

(íåïîíÿòíîãî) ê ÷åìó-òî áîëåå ïðîñòîìó è, â èäåàëå, ñàìîî÷åâèäíîìó. 

Òàêèì îáðàçîì, ñåìàíòè÷åñêèé ïîäõîä çäåñü îçíà÷àåò óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò è 

àíàëèç îò çíà÷åíèé ê ñìûñëàì (îò äàííûõ ê ïîíèìàíèþ) è îò ñìûñëîâ ê çíà÷åíèÿì 

(îò ïîíèìàíèÿ ê äàííûì), ãëàâíûì êðèòåðèåì ïðîâåðêè, êîíòðîëÿ  êîòîðîãî 

áóäåò ïðîâåðêà èñòèííîñòè, ò.å. íàõîæäåíèå äîñòàòî÷íîãî îñíîâàíèÿ. 
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Ðîëü è ìåñòî óïðàâëåíèÿ êîðïîðàòèâíûìè öåííîñòÿìè 
 

Ñåìàíòè÷åñêèé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ ïîçâîëÿåò íàì ðàçëè÷èòü äâà ïîäõîäà ê 

àíàëèçó è ó÷åòó: 

 

Àíàëèòè÷åñêèé ó÷åò öåííîñòåé – åñòü ó÷åò è îáðàáîòêà çíà÷åíèé (è 

ñëåäóþùèõ èç íèõ ñìûñëîâ) â îäíîé èç óçêèõ ïðåäìåòíûõ îáëàñòåé 

äåÿòåëüíîñòè êîðïîðàöèè, íàïðèìåð â áóõãàëòåðèè. 

Óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò è àíàëèç öåííîñòåé – åñòü ó÷åò è îáðàáîòêà ñìûñëîâ (è 

ñëåäóþùèõ èç íèõ çíà÷åíèé) êàê ðåçóëüòàò ìûøëåíèÿ èíäèâèäîâ è 

ñîîáùåñòâ â êîðïîðàöèè â öåëîì. 

 

Àíàëèòè÷åñêèé ó÷åò ðàçâèâàåòñÿ îò çíà÷åíèé äàííûõ  ê ïîíèìàíèþ ñìûñëà 

(ñíèçó ââåðõ). Óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò è àíàëèç ðàçâèâàåòñÿ îò ïîíèìàíèÿ ñìûñëîâ ê 

çíà÷åíèÿì äàííûõ (ñâåðõó âíèç). 

Â ðàìêàõ äàííîé ðàáîòû áóäåò ðàññìàòðèâàòüñÿ ïðåèìóùåñòâåííî 

óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò è àíàëèç öåííîñòåé, òàê êàê óïðàâëåíèå êîðïîðàòèâíûìè 

öåííîñòÿìè ÿâëÿåòñÿ ñòðàòåãè÷åñêè âàæíîé è íàèáîëåå ñëîæíîé çàäà÷åé äëÿ 

êîðïîðàöèè, òîãäà êàê àíàëèòè÷åñêèé ó÷åò â ðàìêàõ óçêèõ ïðåäìåòíûõ îáëàñòåé 

óæå õîðîøî ðàçâèò. 

Ñîâðåìåííàÿ òåõíîëîãè÷åñêàÿ êîðïîðàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíåéøèé 

êîìïëåêñ, èìåþùèé òàêóþ æå ñëîæíóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ. Ïîýòîìó, íàïðèìåð, ê 

ïîñòàâùèêàì âîîðóæåíèé äëÿ ÍÀÒÎ ïðåäúÿâëÿþòñÿ öåëàÿ ñèñòåìà òðåáîâàíèé ê 

óïðàâëåíèþ (Ðèñ. 7) 

Îñîáîå ìåñòî (âûäåëåíî íà ðèñóíêå) ñðåäè íèõ çàíèìàåò òðåáîâàíèå ïî 

ñèñòåìíîìó àíàëèçó è ïðîðàáîòêå òåðìèíîëîãèè (Analysis & System Definition) è 

íàëè÷èå ìóëüòèäèñöèïëèíàðíîé êîìàíäû ðàçðàáîò÷èêîâ (Multidisciplinary 

Development Team). Ýòè òðåáîâàíèÿ åñòü ñëåäñòâèå ðàçâèòèÿ ìåòîäîëîãèè 

ñòðàòåãè÷åñêîé ðàçâåäêè. 
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Ðèñ. 7   Ñòðóêòóðíàÿ ñõåìà òðåáîâàíèé 

 

Â îñíîâå ìåòîäîëîãèè ëåæèò ïðèíöèï ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà 

ïðåèìóùåñòâåííî îòêðûòûõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè ïî öåëîìó ðÿäó ïðåäìåòíûõ 

îáëàñòåé. Áðèãàäíûé ãåíåðàë àðìèè ÑØÀ Âàøèíãòîí Ïëýòò â ñâîåé êíèãå 

«Ñòðàòåãè÷åñêàÿ ðàçâåäêà, îñíîâíûå ïðèíöèïû» ê èíôîðìàöèè, èìåþùåé 

ñòðàòåãè÷åñêîå çíà÷åíèå, îòíîñèò ñëåäóþùèé ïåðå÷åíü «ýëåìåíòîâ èíôîðìàöèè»: 

 

1. Íàó÷íàÿ èíôîðìàöèÿ, âêëþ÷àþùàÿ ñâåäåíèÿ î åñòåñòâåííûõ íàóêàõ è 

çäðàâîîõðàíåíèè, íàó÷íûõ êàäðàõ, âîçìîæíîñòè íàóêè ñîäåéñòâîâàòü 

ðàçâèòèþ ïðîìûøëåííîñòè è îðãàíèçàöèè èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòû (ê 

íàóêå îí îòíîñèò òàêæå èíæåíåðíî-ñòðîèòåëüíîå äåëî). 

2. ãåîãðàôè÷åñêèå ñâåäåíèÿ, âêëþ÷àþùèå äàííûå î ïîãîäå, êëèìàòå è 

îêåàíîãðàôèè. 

3. ñâåäåíèÿ î òðàíñïîðòå, äîðîãàõ è ñðåäñòâàõ ñâÿçè. 

4. ýêîíîìè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ, âêëþ÷àþùàÿ ñâåäåíèÿ î ïðîìûøëåííîñòè, 

ôèíàíñàõ, çàíÿòîé ðàáî÷åé ñèëå. 

5. âîåííàÿ èíôîðìàöèÿ (àâòîð èñêëþ÷àåò äàííûå âîéñêîâîé ðàçâåäêè). 



 26

6. ñîöèîëîãè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ, âêëþ÷àþùàÿ ñâåäåíèÿ î íàñåëåíèè, 

ðåëèãèè, îáðàçîâàíèè, íàöèîíàëüíûõ òðàäèöèÿõ è ìîðàëüíîì äóõå 

íàðîäà. 

7. ïîëèòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ, âêëþ÷àþùàÿ ñâåäåíèÿ î ñèñòåìå 

ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, ïîëèòè÷åñêèõ ïàðòèÿõ, âíåøíåé 

ïîëèòèêå. 

8. Èíôîðìàöèÿ îòíîñèòåëüíî ðàçëè÷íûõ äåÿòåëåé. 

 

Ñîãëàñíî ñèñòåìíîé ìåòîäîëîãèè óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè (ïî åâðîïåéñêîìó 

ñòàíäàðòó IPMA) ëþáîé ïðîåêò äîëæåí íà÷èíàòüñÿ ñ ïîñòàíîâêè óïðàâëåíèÿ 

ïðåäìåòíîé îáëàñòüþ ïðîåêòà (Ðèñ. 8). Ýòî ðàçäåë óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè, 

âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ ïðîöåññû, íåîáõîäèìûå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ òîãî, ÷òîáû â ïðîåêò 

áûëè âêëþ÷åíû âñå òðåáóåìûå ðàáîòû è òîëüêî òå ðàáîòû, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ 

óñïåøíîãî çàâåðøåíèÿ ïðîåêòà. Ïðèìåðíî òî æå ñàìîå ïî àìåðèêàíñêîìó 

ñòàíäàðòó PMI íàçûâàåòñÿ – óïðàâëåíèå ñîäåðæàíèåì ïðîåêòà. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ðèñ. 8 

Ìîäåëü óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ñóáúåêòû 
Óïðàâëåíèÿ 

ïðîåêòîì 
•  Ìåíåäæåð ïðîåêòà  
•  Êîìàíäà ïðîåêòà  
•  Ó÷àñòíèêè ïðîåêòà  

Ïðî÷åå 

Óïðàâëåíèå 
ïîñòàâêàìè è  
êîíòðàêòàìè 

Óïðàâëåíèå 
ïåðñîíàëîì 

Óïðàâëåíèå 
êîììóíèêàöèÿìè 

ÏÐÎÖÅÑÑÛ  
ÓÏÐÀÂËÅÍÈß 

ÏÐÎÅÊÒÎÌ 

 Îáúåêòû 
Óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè 

•  Ïðîåêòû  
•  Ïðîãðàììû  
•  Îðãàíèçàöèè 
•  Ñèñòåìû  

Óïðàâëåíèå 
ñòîèìîñòüþ 

Óïðàâëåíèå 
êà÷åñòâîì 

Óïðàâëåíèå 
âðåìåíåì  

Óïðàâëåíèå 
ïðåäìåòíîé 

îáëàñòüþ 

Óïðàâëåíèå 
ðèñêîì 

Óïðàâëåíèå 
èçìåíåíèÿìè 
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Îáùåå îïðåäåëåíèå ïðåäìåòíîé îáëàñòè – ýòî  îáëàñòü îáúåêòîâ, óíèâåðñóì 

ðàññóæäåíèÿ, óíèâåðñóì ðàññìîòðåíèÿ, èëè ïðîñòî óíèâåðñóì, êëàññ (ìíîæåñòâî) îáúåêòîâ, 

ðàññìàòðèâàåìûõ â ïðåäåëàõ äàííîãî êîíòåêñòà. Ïîä êîíòåêñòîì çäåñü ìîæåò ïîíèìàòüñÿ 

îòäåëüíîå ðàññóæäåíèå èëè âûðàæàþùàÿ åãî ôðàçà, èëè ñîâîêóïíîñòü ôðàç, ôðàãìåíò 

íàó÷íîé òåîðèè èëè òåîðèÿ â öåëîì. Íàïðèìåð, â òåîðèè ÷èñåë ïðåäìåòíîé îáëàñòüþ 

ñëóæèò íàòóðàëüíûé ðÿä (ìíîæåñòâî öåëûõ íåîòðèöàòåëüíûõ ÷èñåë), â ìàòåìàòè÷åñêîì 

àíàëèçå — ìíîæåñòâî äåéñòâèòåëüíûõ ÷èñåë, â áîòàíèêå — ìíîæåñòâî âñåõ ðàñòåíèé 

(òî÷íåå, ðàñòèòåëüíûõ âèäîâ), à â èñ÷èñëåíèè ïðåäèêàòîâ èëè ëîãèêå êëàññîâ — ëþáàÿ 

ôèêñèðîâàííàÿ íåïóñòàÿ îáëàñòü. Ï. î., íàçûâàåòñÿ òàêæå óíèâåðñàëüíûì ìíîæåñòâîì, 

ïðîòèâîïîñòàâëÿåòñÿ â ëîãèêå è òåîðèè ìíîæåñòâ òàê íàçûâàåìîìó ïóñòîìó ìíîæåñòâó 

(êëàññó, îáëàñòè), íå ñîäåðæàùåìó íè îäíîãî ïðåäìåòà ðàññìàòðèâàåìîãî âèäà è 

ÿâëÿþùåìóñÿ åå äîïîëíåíèåì. Îáùåïðèíÿòîå ïðåäñòàâëåíèå î ïðåäìåòíîé îáëàñòè èìåííî 

êàê î ôèêñèðîâàííîé îáëàñòè îáúåêòà (ñîãëàñíî êîòîðîìó, íàïðèìåð, â òåîðèè ÷èñåë 

äîïîëíåíèåì ê ìíîæåñòâó ÷åòíûõ ÷èñåë ñëóæèò ìíîæåñòâî íå÷åòíûõ ÷èñåë, à âîâñå íå 

«ìíîæåñòâî âñåõ ìûñëèìûõ îáúåêòîâ, íå ÿâëÿþùèõñÿ ÷åòíûìè ÷èñëàìè», â êàêîâîå äîëæíî 

áû âõîäèòü, íàïðèìåð, è äàííûé äèïëîì è âîîáùå «âñå íà ñâåòå», êðîìå ÷åòíûõ ÷èñåë). 

 

Òàêèì îáðàçîì, ñàìûå ðàçëè÷íûå ìåòîäîëîãèè, ÿâíî èëè íåÿâíî, ñõîäÿòñÿ íà 

òîì, ÷òî ëþáîé ïðîåêò íóæíî íà÷èíàòü ñ óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà è àíàëèçà ñèñòåìû 

öåííîñòåé. 

Òàê êàê êîðïîðàòèâíàÿ ñèñòåìà öåííîñòåé ñóùåñòâóåò íà ñòûêå ðàçëè÷íûõ 

ïðåäìåòíûõ îáëàñòåé, òî íåîáõîäèìî ñîçäàíèå ìåæäèñöèïëèíàðíîãî è 

ìåæâåäîìñòâåííîãî ñîâåùàòåëüíîãî îðãàíà, îáåñïå÷èâàþùåãî ïðèíÿòèå 

ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé. Â ñîñòàâ ýòîãî îðãàíà ìîãóò âõîäèòü âåäóùèå 

ñïåöèàëèñòû, íåçàâèñèìûå ýêñïåðòû, òîï-ìåíåäæåðû. ×òîáû ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà íå 

ïðåâðàùàëàñü â ñëîâåñíóþ ïåðåïàëêó èëè ðàçãîâîð ñëåïîãî ñ ãëóõèì, ïåðâîé 

çàäà÷åé äîëæíî ñòàòü ôîðìèðîâàíèå îáùåé ñèñòåìû ïîíÿòèé, èíà÷å ïîâòîðèòñÿ 

ïå÷àëüíûé îïûò îáùåèçâåñòíîãî Ðèìñêîãî êëóáà, íà ïåðâîì çàñåäàíèè êîòîðîãî 

ìíîæåñòâî ñïåöèàëèñòîâ ðàçëè÷íîãî ïðîôèëÿ íå ñìîãëè ïîíÿòü äðóã äðóãà, òàê êàê 

íå áûëî îáùåãî òåçàóðóñà. Ïîñëå ðàçðàáîòêè êîðïîðàòèâíîé ñèñòåìû ïîíÿòèé 

íåîáõîäèìî ïåðåéòè ê ñîçäàíèþ êîðïîðàòèâíîé îíòîëîãèè. Òîëüêî ïîñëå ýòîãî 

âîçìîæíî ïîëíîöåííîå èñïîëüçîâàíèå âîçìîæíîñòåé ñåìàíòè÷åñêîãî ïîäõîäà. 
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Ïîñòàíîâêà îáùåêîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ öåííîñòÿìè ïîçâîëèò îñîçíàííî 

ïîäîéòè ê óïðàâëåíèþ öåííîñòÿìè è íà äðóãèõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ: ïðîåêòà, 

çàäà÷è, ôóíêöèè, äåéñòâèÿ, øàãà. 
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Ôîðìàëèçàöèÿ çíàíèé 
 

Ïðè ïîèñêå íàèáîëåå óäîáíûõ, ðàöèîíàëüíûõ ñðåäñòâ è ôîðì 

èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà ÷åëîâåê ÷àùå âñåãî ñòàëêèâàåòñÿ ñ ïðîáëåìîé 

êîìïàêòíîãî è îäíîçíà÷íîãî ïðåäñòàâëåíèÿ çíàíèé. 

 Ïðåäñòàâëåíèå çíàíèé ýòî ïðîöåññ, êîíå÷íàÿ öåëü êîòîðîãî ïîìåñòèòü 

íåêîòîðûé îáúåì çíàíèé â ñâîåîáðàçíóþ óïàêîâêó, â êîòîðîé îí ìîæåò íà÷àòü 

äâèæåíèå ïî êàíàëàì èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà, äîéòè äî ïîëó÷àòåëÿ, èëè 

çàäåðæàòüñÿ â ïóíêòàõ õðàíåíèÿ çíàíèé. Òàêîé óïàêîâêîé ìîæåò áûòü ôðàçà óñòíîé 

ðå÷è, ïèñüìî, êíèãà, ñïðàâî÷íèê, ãåîãðàôè÷åñêàÿ êàðòà, êðîññâîðä, êàðòèíà è ò.ï. 

 Êàæäûé âèä óïàêîâêè èìååò ñâîè îñîáåííîñòè, íî âñåì èì ïðèñóùå îäíî 

êà÷åñòâî, õîòÿ è íå â îäèíàêîâîé ñòåïåíè: óïàêîâêà ïðèçâàíà îáåñïå÷èòü 

ñîõðàííîñòü âëîæåííîãî çíàíèÿ. Ïðè÷åì íå òîëüêî è íå ñòîëüêî ôèçè÷åñêóþ, 

ñêîëüêî ñìûñëîâóþ (ñåìàíòè÷åñêóþ). Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî, ÷òîáû îòïðàâèòåëü è 

ïîëó÷àòåëü èíôîðìàöèè óïàêîâàííûõ çíàíèé ïîëüçîâàëèñü íåêîòîðîé îáùåé 

ñèñòåìîé ïðàâèë  (íîòàöèåé) äëÿ èõ ïðåäñòàâëåíèÿ è âîñïðèÿòèÿ. Íàçîâåì òàêóþ 

ñèñòåìó ïðàâèë ôîðìàëèçìîì ïðåäñòàâëåíèÿ çíàíèé. Ñàìûì åñòåñòâåííûì, 

ïîäõîäÿùèì äëÿ ÷åëîâåêà ôîðìàëèçìîì ÿâëÿåòñÿ ÿçûê (óñòíàÿ ðå÷ü è 

ïèñüìåííîñòü). 

Áåç çíàíèé, áåç ïîñòîÿííîé ðàáîòû ïî èõ óïàêîâêå â ÿçûêîâûå êîíñòðóêöèè 

ÿçûê ìåðòâ. Îí æèâåò è ðàçâèâàåòñÿ áëàãîäàðÿ òâîð÷åñêîé ýíåðãèè ÷åëîâåêà, 

áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî ÷åëîâå÷åñêàÿ ìûñëü ïîñòîÿííî è íàñòîé÷èâî èùåò âûõîäà â 

âûðàæåííóþ â ÿçûêå ôîðìó. 

 Âñÿêóþ ëè ìûñëü èëè çíàíèå ìîæíî âûðàçèòü â ÿçûêîâîé ôîðìå? Ïî-

âèäèìîìó, íåò. Íàïðèìåð, ñóùåñòâóþò äåñÿòêè ðàçëè÷íûõ îïðåäåëåíèé ïîíÿòèé 

çäîðîâüå, èíòåëëåêò, ìûøëåíèå, èíôîðìàöèÿ è ò.ï. Îòìå÷àÿ ýòó îãðàíè÷åííîñòü 

âûðàçèòåëüíûõ ñðåäñòâ ÿçûêà, Ô. Ýíãåëüñ ïèñàë: "äåôèíèöèè íå èìåþò çíà÷åíèÿ 

äëÿ íàóêè, ïîòîìó ÷òî îíè âñåãäà îêàçûâàþòñÿ íåäîñòàòî÷íûìè". 

 Ìûñëü, êîòîðóþ íåëüçÿ âûðàçèòü â ÿçûêîâîé êîíñòðóêöèè, íå ìîæåò áûòü 

âêëþ÷åíà â èíôîðìàöèîííûé îáìåí. Îáùåíèå ëþäåé, òàêèì îáðàçîì, 

îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ ÿçûêà êàê ôîðìû ïðåäñòàâëåíèÿ çíàíèé. Îäíîìó è òîìó 

æå ñîäåðæàòåëüíîìó çíàíèþ ìîæíî ïðèäàòü ðàçëè÷íóþ ñëîâåñíóþ èëè òåêñòîâóþ 

ôîðìó. Ýòî î÷åíü ñèëüíî ïðîÿâëÿåòñÿ, íàïðèìåð, â õóäîæåñòâåííîé ïðîçå, ïîýçèè è 
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ò.ä. Áîãàòñòâî ÿçûêà ýòî è áîãàòñòâî, ñîêðîâèùíèöà êóëüòóðû òîãî èëè èíîãî 

íàðîäà.  

Âìåñòå ñ òåì, â íåêîòîðûõ îáëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè ëþäåé ýòî áîãàòñòâî è 

ðàçíîîáðàçèå âûðàçèòåëüíûõ ñðåäñòâ åñòåñòâåííîãî ÿçûêà ñòàíîâèòñÿ ñêîðåå 

íåäîñòàòêîì, ÷åì äîñòîèíñòâîì. Íàïðèìåð, ñëîâà êîìàíäû äîëæíû áûòü êîðîòêèìè, 

ðåçêèìè, èìåòü îäíîçíà÷íûé ñìûñë, èíà÷å íå ïîëó÷èòñÿ ñîãëàñîâàííûõ è ÷åòêèõ 

ñîâìåñòíûõ äåéñòâèé ïîä÷èíåííûõ. Â ñïåöèàëüíûõ îòðàñëÿõ íàóêè ôîðìèðóþòñÿ 

ñïåöèôè÷åñêèå ÿçûêîâûå ñèñòåìû, ÿâëÿþùèåñÿ êàê áû "ñóæåíèåì" åñòåñòâåííîãî 

ÿçûêà. Îñîáî âûäåëÿåòñÿ ÿçûê ìàòåìàòèêè (ÿçûê çíà÷åíèé è ôîðìóë ñìûñëà), êàê 

íåêîòîðàÿ îñíîâà èçëîæåíèÿ ñèñòåìû çíàíèé â òî÷íûõ, åñòåñòâåííûõ íàóêàõ. Ñâîé 

ÿçûê èìåþò õèìèÿ, ôèçèêà, ôèëîñîôèÿ è ò.ä. 

 Öåëåñîîáðàçíîñòü ïðèìåíåíèÿ òàêèõ ñóæåííûõ ÿçûêîâûõ ñèñòåì (äèàëåêòîâ), 

ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü íàäåæíîñòü ïðîöåññîâ èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà, ò.ê. 

âîçìîæíîñòü íåïðàâèëüíîãî èñòîëêîâàíèÿ ïåðåäàâàåìîé èíôîðìàöèè ñíèæàåòñÿ. 

Ïðè ýòîì, êîíå÷íî, ñóæàåòñÿ è êðóã ïîëó÷àòåëåé, ïîñêîëüêó äëÿ âîñïðèÿòèÿ 

èíôîðìàöèè íåîáõîäèìî âëàäåòü ñîîòâåòñòâóþùèì äèàëåêòîì. Ãëàâíûå 

äîñòîèíñòâà ñóæåííîãî ÿçûêà - âîçìîæíîñòü ñîçäàâàòü è èñïîëüçîâàòü òèïîâûå, 

"ñòàíäàðòíûå" óïàêîâêè çíàíèé, à òàêæå â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ñíÿòü ïîëèñåìèþ 

(ñìûñëîâóþ ìíîãîçíà÷íîñòü), ïðèñóòñòâóþùóþ â åñòåñòâåííîì ÿçûêå. 

Ïîýòîìó îñîáåííîñòüþ àíàëèòè÷åñêîãî ó÷åòà ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå 

óçêîñïåöèàëüíîé òåðìèíîëîãèè è âîçìîæíîñòü ñîçäàâàòü ÷åòêî ôîðìàëèçîâàííûå 

ìîäåëè. 

 Ïîëèñåìèÿ - âðàã èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà, ôàêòîð âíåñåíèÿ èñêàæåíèÿ è 

îøèáîê (ñåìàíòè÷åñêîãî øóìà) íà ïóòè ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè. Ïîýòîìó 

óñòðàíåíèå ìíîãîçíà÷íîñòè ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå âàæíûõ íàïðàâëåíèé â 

ðàçðàáîòêå ôîðìàëüíûõ ïðèåìîâ ïðåäñòàâëåíèÿ çíàíèé. Ñîçäàíèå ÿçûêà íàóêè èëè 

ÿçûêà äåëîâîé ïðîçû, íàçûâàåìîãî ÷àñòî êàíöåëÿðèòîì, ÿâëÿåòñÿ åñòåñòâåííûì 

øàãîì íà ýòîì ïóòè, îãðîìíîé ðàáîòîé îáùåñòâà íà ïðîòÿæåíèè ðÿäà ñòîëåòèé. 

Ñîïîñòàâëåíèå ýòîé ïîäñèñòåìû åñòåñòâåííîãî ÿçûêà ñ ëèòåðàòóðíûì ÿçûêîì 

ïîêàçûâàåò, íàñêîëüêî îíè ðàçëè÷íû ïî õàðàêòåðèñòèêàì, îïðåäåëÿþùèì èõ 

âûðàçèòåëüíóþ ñïîñîáíîñòü. 
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 Òàê êàíöåëÿðèò ïðåäíàçíà÷åí äëÿ îáúåêòèâèçàöèè èçëîæåíèÿ èíôîðìàöèè, 

èñïîëüçóåò, êàê ïðàâèëî, ïåðåâîäèìûå êàòåãîðèè è ÿçûêîâûå ôîðìû (ò.å. 

êàíöåëÿðèò äåëàåò ÿçûê êàïèòàëîì). Ëèøåí ñèíîíèìèè, îïåðèðóåò êîíêðåòíûìè 

ôàêòàìè è ïîíÿòèÿìè, èíôîðìàòèâåí (â ïðîòèâîïîëîæíîñòü èíôîðìàöèîííîé 

èçáûòî÷íîñòè), åìó ïðèñóùà ëîãè÷íîñòü. Îí ïî õàðàêòåðó àëãåáðàè÷åí: ìûñëü, 

èíôîðìàöèÿ, çíàíèå ðàçâåðíóòû â ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ñëîâ è ïðåäëîæåíèé, 

ïîñòåïåííî ôîðìèðóÿñü â ïîëíîì, çàêîí÷åííîì âèäå ê çàâåðøåíèþ òåêñòà. Âñå ýòè 

ñâîéñòâà íå ÿâëÿþòñÿ îáÿçàòåëüíûìè äëÿ ÿçûêà ëèòåðàòóðû, êîòîðîìó ñâîéñòâåííà 

ñóáúåêòèâíîñòü ôîðì, âîçìîæíîñòü ïðèìåíåíèÿ íåïåðåâîäèìûõ êîíñòðóêöèé, 

áåñêîíå÷íî áîãàòàÿ ñèíîíèìèÿ, îáðàçíîñòü (ãåîìåòðè÷íîñòü) âûñêàçûâàíèé è ò.ä. 

 Äàëüíåéøåå ïðîäâèæåíèå â ñòîðîíó ôîðìàëèçàöèè çíàíèé ïðèâîäèò ê 

ïîíÿòèÿì êëàññ è êëàññèôèêàöèÿ. 

 

Êëàññèôèêàöèÿ - ðàñïðåäåëåíèå ïðåäìåòîâ, îáúåêòîâ è ïîíÿòèé ïî ãðóïïàì 

(êëàññàì) ïî îáíàðóæåííûì ñâîéñòâàì. 

 

Ñàìûå èçâåñòíûå è ðàñïðîñòðàíåííûå ìåòîäû êëàññèôèêàöèè èíäóêòèâíûé 

(îò îáùåãî ê ÷àñòíîìó) è äåäóêòèâíûé (îò ÷àñòíîãî ê îáùåìó), êîòîðûå ÿâíî èëè 

íåÿâíî èñïîëüçóþòñÿ âî âñåõ äðóãèõ ïîäõîäàõ ê êëàññèôèêàöèè. 

 Â ëþáîé ñêëàäûâàþùåéñÿ íàóêå îäíèì èç ïåðâûõ ïðèíöèïîâ ÿâëÿëñÿ 

ïðèíöèï ñèñòåìàòèçàöèè çíàíèé. Ïîýòîìó êëàññèôèêàöèÿ êàê ìåòîä íàó÷íîé 

ñèñòåìàòèêè ñðàçó æå ñòàëà èãðàòü âàæíóþ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè ÿäðà çíàíèé òîãî 

èëè èíîãî íàó÷íîãî íàïðàâëåíèÿ. Äîñòàòî÷íî âñïîìíèòü êëàññèôèêàöèîííóþ 

ñèñòåìó Ê. Ëèííåÿ â áîòàíèêå, ñèñòåìàòèêó æèâûõ îðãàíèçìîâ è ò.ï. 

Êëàññèôèêàöèîííûå ñèñòåìû òàêîãî òèïà èìåþò âûðàæåííóþ èåðàðõè÷åñêóþ 

ñòðóêòóðó, â ñèëó êîòîðîé âñå îáúåêòû (ïîíÿòèÿ, ôàêòû) ðàçäåëåíû íà óðîâíè, 

ñâÿçàííûå ìåæäó ñîáîé îòíîøåíèåì "ñòàðøèé - ìëàäøèé": òèï, êëàññ, îòðÿä, 

ñåìåéñòâî, ðîä, âèä. 

 Ïðèìåðîì êëàññèôèêàöèè òàêîãî òèïà, ãäå ðîäîâèäîâûå îòíîøåíèÿ 

ïðîíèçûâàþò âñþ ñòðóêòóðó ñîîòâåòñòâóþùèõ çíàíèé ìîæåò ñëóæèòü èçâåñòíàÿ 

"òàáåëü î ðàíãàõ", ââåäåííàÿ Ïåòðîì 1 â 1722 ã. Òàáåëü î ðàíãàõ ïîäðàçäåëÿëà ÷èíû 

íà 14 ðàíãîâ. Êàæäîìó ÷èíó ñîîòâåòñòâîâàëà îïðåäåëåííàÿ äîëæíîñòü. Ïåðâûå 6 
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ðàíãîâ ñòàòñêîé è ïðèäâîðíîé ñëóæá è ïåðâûé îáåð-îôèöåðñêèé ÷èí â àðìèè 

äàâàëè ïðàâî íà ïîëó÷åíèå ïîòîìñòâåííîãî äâîðÿíñòâà, ÷òî ñïîñîáñòâîâàëî 

ôîðìèðîâàíèþ äâîðÿíñêîé áþðîêðàòèè. 

 Ìû âèäèì íà ýòîì ïðèìåðå, ÷òî êëàññèôèêàöèÿ ìîæåò ïðîÿâèòü ñåáÿ íå òîëüêî 

êàê èíñòðóìåíò (!!!) îðãàíèçàöèè íàó÷íûõ çíàíèé, íî è êàê ôàêòîð ñîöèàëüíîãî 

ïîðÿäêà. Ïîýòîìó ñóùåñòâóþùèå ñèñòåìû òàðèôîâ è ñòàâîê, ó÷åíûõ ñòåïåíåé è 

çâàíèé, ñòðóêòóðà äîëæíîñòåé è ñëóæåáíûõ ïîñòîâ â ãðàæäàíñêîé ñëóæáå è àðìèè 

èãðàþò íå òîëüêî îðãàíèçóþùóþ, íî è ñòèìóëèðóþùóþ ðîëü. Ïîäîáíàÿ ìîäåëü 

çíàíèé ïîëó÷èëà â íàóêå è ïðàêòèêå íàçâàíèå èåðàðõè÷åñêîé. Åå äîñòîèíñòâà â òîì, 

÷òî îíà ïðîñòà â îñâîåíèè, ëåãêî ïîääåðæèâàåòñÿ â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè (ëåãêî 

ïîïîëíÿåòñÿ è "÷èñòèòñÿ"), ýôôåêòèâíî ðåøàåò çàäà÷ó ðàçíåñåíèÿ íîâûõ ïîíÿòèé 

ïî èåðàðõè÷åñêèì óðîâíÿì. 

 Íåäîñòàòêè èåðàðõè÷åñêîé ìîäåëè çíàíèé:  

 - ïðÿìûå ñâÿçè ìåæäó ïîíÿòèÿìè ñîñåäíèõ óðîâíåé îáîçíà÷åíû ñëàáî, èëè 

âîâñå îòñóòñòâóþò; 

 - èåðàðõè÷åñêàÿ êëàññèôèêàöèÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíà â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ïðè 

ïåðåõîäå îò óðîâíÿ ê óðîâíþ ðàáîòàåò îäèí è òîò æå òèï îòíîøåíèé, íàïðèìåð, 

ðîäî-âèäîâîé. 

 Ñèñòåìàòèêà, ëåæàùàÿ â îñíîâå êëàññèôèêàöèè ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ êàê 

ñèëüíîå ñðåäñòâî íàïðàâëåííîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî ïîèñêà. Òàê, èíîãäà 

îêàçûâàåòñÿ ïîëåçíûì ïðè ðàññìîòðåíèè ãðóïïû îáúåêòîâ íåñêîëüêî êàêèõ-ëèáî 

õàðàêòåðíûõ äëÿ íèõ ïðèçíàêîâ âûäåëèòü â êà÷åñòâå îïðåäåëÿþùèõ è ââåñòè 

íåêîòîðóþ ìåðó ñòåïåíè ïðîÿâëåíèÿ äàííûõ ïðèçíàêîâ. Òàêîé ïîäõîä íàçûâàåòñÿ 

ìîðôîëîãè÷åñêèì, òàê êàê èñïîëüçóåò èäåþ ðàçëîæåíèÿ íåêîåãî îáúåêòà íà åãî 

÷àñòè (ïðèçíàêè). ×àñòî ïîäîáíàÿ ãðóïïèðîâêà ïðèâîäèò ê âûÿâëåíèþ 

çàêîíîìåðíîñòåé ñâÿçûâàþùèõ îáúåêòû êàæäîé ãðóïïû, êîòîðûå äî ýòîãî íå áûëè 

èçâåñòíû. 

 Áëàãîäàðÿ òàêîìó ïîäõîäó Ä.È.Ìåíäåëååâ îòêðûë çíàìåíèòûé ïåðèîäè÷åñêèé 

çàêîí. Ïîä÷åðêèâàÿ äîìèíèðóþùóþ ðîëü âûäåëåííîãî èì ïðèçíàêà, îí ïèñàë: "...ïî 

ñìûñëó âñåõ òî÷íûõ ñâåäåíèé î ÿâëåíèÿõ ïðèðîäû ìàññà âåùåñòâà åñòü èìåííî òàêîå 

ñâîéñòâî åãî, îò êîòîðîãî äîëæíû íàõîäèòüñÿ â çàâèñèìîñòè âñå îñòàëüíûå ñâîéñòâà 
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... Ïîýòîìó áëèæå èëè åñòåñòâåííåå âñåãî èñêàòü çàâèñèìîñòè ìåæäó ñâîéñòâàìè è 

ñõîäñòâàìè ýëåìåíòîâ, ñ îäíîé ñòîðîíû, è àòîìíûìè èõ âåñàìè, ñ äðóãîé". 

 Ìîðôîëîãè÷åñêèé ìåòîä îñóùåñòâëÿåò êàê áû àíàòîìè÷åñêîå èññëåäîâàíèå 

îáúåêòîâ, ïîíÿòèé, çíà÷åíèé ïóòåì ðàñ÷ëåíåíèÿ öåëîãî íà õàðàêòåðíûå, 

ñóùåñòâåííûå ÷àñòè. Åãî öåëü - âûÿñíåíèå ðîëè ÷àñòíîãî â öåëîñòíîé êàðòèíå, 

ñèñòåìàòèçàöèÿ çíàíèé î äàííîé ðåàëüíîñòè, ñîñòàâëåíèå ãèïîòåç î âîçìîæíûõ 

âàðèàíòàõ íîâûõ (åùå íå äàííûõ) çíàíèé. 

Óïîìÿíóòûå âûøå íåäîñòàòêè èåðàðõè÷åñêîé ìîäåëè äàííûõ ñâîéñòâåííû è 

ìîðôîëîãè÷åñêèì ìîäåëÿì. Èõ óäàåòñÿ óñòðàíèòü, èñïîëüçóÿ òàê íàçûâàåìûå 

âåòâÿùèåñÿ (äðåâîâèäíûå) ñòðóêòóðû (ìîäåëè) ïðåäñòàâëåíèÿ çíàíèé. Îòäåëüíûå 

ïîíÿòèÿ, ôàêòû, çíàíèÿ, ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé îòíîøåíèÿìè, âûðàæàþùèìè ñóòü 

èìåþùèõñÿ ìåæäó íèìè ñâÿçåé. Êàê â èåðàðõè÷åñêîé ìîäåëè ýòî ìîãóò áûòü 

ðîäîâèäîâûå îòíîøåíèÿ, íî òàê æå è äðóãèå òèïû îòíîøåíèé: "áûòü 

ïðåäñòàâèòåëåì", "èìåòü", "íàñëåäîâàòü" è ò.ï. Îäíîçíà÷íîñòü ñâÿçåé â äðåâîâèäíîé 

ñòðóêòóðå è ðàçíîîáðàçèå îõâàòûâàåìûõ åþ îòíîøåíèé ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü 

"äèíàìèçì" ñèñòåìû çíàíèé. Äåéñòâèòåëüíî, ñèñòåìà çíàíèé, ïðåäñòàâëåííûõ 

èåðàðõè÷åñêîé èëè ìîðôîëîãè÷åñêîé ìîäåëÿìè ñòàòè÷íà, èëè, êàê ãîâîðÿò, 

äåêëàðàòèâíà. 

Â äðåâîâèäíîé ñòðóêòóðå ìîæíî ïðîñëåæèâàòü âîñõîäÿùèå è íèñõîäÿùèå 

âåòâè ñâÿçåé, ïîëó÷àÿ ôîðìóëû äåäóêòèâíîãî (îò ÷àñòíîãî ê îáùåìó), èíäóêòèâíîãî 

(îò îáùåãî ê ÷àñòíîìó) è èíäóêòèâíî-äåäóêòèâíîãî âûâîäîâ. Íàïðèìåð: "ðàñòåíèå 

ìîæåò áûòü öâåòêîì ïî èìåíè ðîçà"; "ðîçà - öâåòîê, ÷àñòü ðàñòåíèÿ"; "ðîçà - öâåòîê, 

èìåþùèé ëåïåñòêè". 

Áëàãîäàðÿ òàêîé îðãàíèçàöèè ïðåäñòàâëåííûå çíàíèÿ ïîëó÷àþò êàê 

äîïîëíåíèå ê äåêëàðàòèâíîñòè ïðîöåäóðàëüíîñòü, ò.å. ñïîñîáíîñòü ê âûâîäó îáùèõ 

çíàíèé èç ñòðóêòóðû îòíîøåíèé è ïîíÿòèé. 

Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò è àíàëèç ñ èñïîëüçîâàíèåì 

ôèëîñîôèè äåêëàðàòèâíîñòè òàêæå äîëæåí ðàçâèâàòüñÿ îò öåííîñòíûõ 

äåêëàðàöèé ê ïðîöåäóðàì ðàáîòû ñ öåííîñòÿìè. 

Òà æå ìåòîäîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè ïðåäëàãàåò èñïîëüçîâàòü öåëûé 

êîìïëåêñ äåðåâüåâ (Ðèñ. 9), ïîýòîìó äîëæíà áûòü ñèñòåìà ïðîöåäóð. 
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Ðèñ. 9   Ñòðóêòóðíûå ìîäåëè ïðîåêòà 

 

Îñîáîå ìåñòî çàíèìàþò ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå  äèàãðàììû (äèàãðàììû 

Èøèêàâû). Ñâîå íàçâàíèå îíè ïîëó÷èëè, ïîòîìó ÷òî òàêèå äèàãðàììû âïåðâûå (â 

1943ã.) èñïîëüçîâàë Èøèêàâà äëÿ àíàëèçà êà÷åñòâà â ñòàëåëèòåéíîé 

ïðîìûøëåííîñòè ßïîíèè. Îñíîâíàÿ èäåÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî âûáèðàåòñÿ 

ñëåäñòâèå, ïðè÷èíû êîòîðîãî ìû õîòèò âûÿâèòü, è ñòðîèòñÿ äåðåâî ïðè÷èí, 

ñâÿçàííûõ ñ ýòèì ñëåäñòâèåì. Õîòÿ èìåííî ýòîò ïîäõîä ïîëó÷èë øèðîêîå 

ðàñïðîñòðàíåíèå íà ïðàêòèêå, ðàäè ïîëíîòû ñòîèò îòìåòèòü âîçìîæíîñòü îáðàòíîãî 

ïîäõîäà, êîãäà â êà÷åñòâå ðàññìàòðèâàåìîãî îáúåêòà áåðåòñÿ ïðè÷èíà, è 

ðàññìàòðèâàþòñÿ âñå âîçìîæíûå ñëåäñòâèÿ ýòîé ïðè÷èíû. 

Äðåâîâèäíàÿ ñòðóêòóðà çíàíèé, íåñìîòðÿ íà ïðîñòîòó è ðàñïðîñòðàíåííîñòü â 

îáèõîäå èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà, âñå-òàêè äîâîëüíî ñïåöèôè÷íà. Â íåé, êàê è â 

ïðåäûäóùåé ìîäåëè çíàíèé, çàëîæåíà ïàðàäèãìà èåðàðõè÷íîñòè. Â òîæå âðåìÿ 

Êîìïëåêñû ðàáîò 
Ñòðóêòóðíàÿ 

ìîäåëü 
ïðîåêòà 

Ñåòåâûå 
ìîäåëè Äåðåâî 

ðåñóðñîâ 

Äåðåâî 
öåëåé 

Äåðåâî 
ðèñêîâ Ðàñïðåäåëåíèå 

îòâåòñòâåííîñòè 

Äåðåâî 
ñòîèìîñòè 
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âíóòðåííåå "ìèðîóñòðîéñòâî" íåêîòîðîé ñèñòåìû çíàíèé ìîæåò íå ñîîòâåòñòâîâàòü 

ýòîé ïàðàäèãìå. 

Ðàññìîòðèì â êà÷åñòâå ïðèìåðà ïîíÿòèå "òðóäîâîé êîëëåêòèâ". Ñîâîêóïíîñòü 

çíàíèé, îïèñûâàþùèõ êîíêðåòíûé òðóäîâîé êîëëåêòèâ, ÷ðåçâû÷àéíî ðàçíîîáðàçíà, 

èëè, êàê ãîâîðÿò, ìíîãîàñïåêòíà. Ìåæäó àñïåêòàìè ÷àñòî íå óäàåòñÿ óñòàíîâèòü 

îòíîøåíèé èåðàðõèè (ðîä-âèä), õîòÿ ñâÿçü ìåæäó íèìè èìååò ìåñòî. Âîò îäèí èç 

âîçìîæíûõ àñïåêòîâ: âñå ïðåäñòàâèòåëè òðóäîâîãî êîëëåêòèâà ìîãóò áûòü âêëþ÷åíû 

ïî àëôàâèòó â ñïèñîê ñ óêàçàíèåì ïðîòèâ ôàìèëèè è èìåíè êàæäîãî ðàáîòíèêà 

òàáåëüíîãî íîìåðà, ãîäà ðîæäåíèÿ, îáðàçîâàíèÿ, ñïåöèàëüíîñòè, ðàçðÿäà, ñòàæà 

ðàáîòû è ò.ï. Íàçîâåì ýòîò ñïèñîê - "Ñïèñîê 1". 

 Äðóãîé àñïåêò: âñå ÷ëåíû êîëëåêòèâà ðàáîòàþò íà óñëîâèÿõ ñäåëüíîé îïëàòû è 

âåëè÷èíà èõ çàðàáîòêà îïðåäåëÿåòñÿ íà îñíîâå ò.í. òàðèôíîé ñåòêè. Ïîýòîìó, 

ñîñòàâèâ ñïèñîê ñïåöèàëüíîñòåé è ðàçðÿäîâ ñ óêàçàíèåì ñòîèìîñòè îäíîãî ÷àñà 

ðàáî÷åãî âðåìåíè, ìû ôîðìèðóåì íåêîòîðîå ïðåäñòàâëåíèå çíàíèé î ñèñòåìå 

îïëàòû òðóäà ÷ëåíîâ äàííîãî êîëëåêòèâà. Íàçîâåì ýòîò ñïèñîê - "Ñïèñîê 2". 

 Òðåòèé àñïåêò: ïðè íà÷èñëåíèè çàðïëàòû êàæäîìó ðàáîòíèêó ìû äîëæíû 

ó÷èòûâàòü åãî ôàêòè÷åñêóþ âûðàáîòêó íà ïðîòÿæåíèè íåêîòîðîãî ïåðèîäà ðàáîòû 

(íàïðèìåð, çà ìåñÿö). Çíà÷èò òðåòèé ñïèñîê, ñîñòàâëÿåìûé, ñêàæåì, ìàñòåðîì 

ó÷àñòêà ýòî ñïèñîê, ñîñòîÿùèé èç òàáåëüíûõ íîìåðîâ è ôàêòè÷åñêè ïðîðàáîòàííîãî 

ðàáîòíèêîì âðåìåíè. Ýòî - “Ñïèñîê 3”. 

 Ïîíÿòíî, ÷òî âñå òðè ñïèñêà ñîäåðæàò íåîáõîäèìûé îáúåì çíàíèé î òðóäîâîì 

êîëëåêòèâå, åñëè ðå÷ü èäåò î íà÷èñëåíèè çàðàáîòíîé ïëàòû. Ïîäîáíûå ìîäåëè 

ïðåäñòàâëåíèÿ çíàíèé, ñîñòîÿùèå èç ñâÿçàííûõ äðóã ñ äðóãîì ñïèñî÷íûõ ñòðóêòóð, 

ïîëó÷èëè íàçâàíèå ðåëÿöèîííûõ6. 

 Â ðåëÿöèîííûõ ìîäåëÿõ óäàåòñÿ ïðåäñòàâèòü áîëåå ñëîæíûå îáëàñòè çíàíèé. Â 

íèõ êàæäûé èç àñïåêòîâ ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê íåêîòîðûé àâòîíîìíûé áëîê, 

âíóòðè êîòîðîãî äîïóñêàåòñÿ ïðîèçâîäèòü èçìåíåíèÿ, íå çàòðàãèâàÿ äðóãèõ 

îáëàñòåé è íå âíîñÿ ïðè ýòîì ïðîòèâîðå÷èé â îáùóþ êàðòèíó çíàíèé. Óäîáíûì 

ñðåäñòâîì ÿâëÿåòñÿ êîìáèíàöèÿ óñòîé÷èâûõ è èçìåíÿåìûõ çíàíèé. Òàê çíàíèÿ, 

âûðàæåííûå Ñïèñêîì 2 äëèòåëüíî óñòîé÷èâû. Â Ñïèñêå 1 ïðåäñòàâëåíû çíàíèÿ, 

êîòîðûå ìîãóò ìåíÿòüñÿ ñ òå÷åíèåì âðåìåíè - òåêó÷åñòü êàäðîâ, èçìåíåíèå 

                                                 
6 îò àíãë. relation - ñâÿçü 
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êâàëèôèêàöèè è ò.ï. Ñïèñîê 3 îáíîâëÿåòñÿ êàæäûé ðàç, êîãäà âîçíèêàåò 

íåîáõîäèìîñòü î÷åðåäíîãî ðàñ÷åòà. Íå âûçûâàåò ïðèíöèïèàëüíûõ òðóäíîñòåé 

çàäà÷à ïîïîëíåíèÿ ðåëÿöèîííîé ìîäåëè íîâûìè çíàíèÿìè ïóòåì ðàñøèðåíèÿ óæå 

èìåþùèõñÿ ñïèñêîâ è äîáàâëåíèÿ íîâûõ ñïèñî÷íûõ ñòðóêòóð. 

 Â ïðèâåäåííîì ïðèìåðå ìû ðàññìîòðåëè ëèøü çàäà÷ó îïðåäåëåíèÿ âåëè÷èíû 

çàðàáîòêà. Íî ðåëÿöèîííûå ìîäåëè, âêëþ÷àþùèå äîñòàòî÷íîå ïî ñîäåðæàíèþ è 

êîëè÷åñòâó ÷èñëî ñïèñî÷íûõ ñòðóêòóð, ñîçäàþò âîçìîæíîñòü äëÿ ðåøåíèÿ áîëüøîãî 

êîëè÷åñòâà ðàçíîîáðàçíûõ çàäà÷. Êàæäàÿ èç ýòèõ çàäà÷ ÿâëÿåòñÿ ïî ñóùåñòâó çàäà÷åé 

èçâëå÷åíèÿ èç îáùåé ñóììû âëîæåííûõ â ìîäåëü çíàíèé íóæíîãî êîíêðåòíîãî 

çíàíèÿ ïî èíòåðåñóþùåìó ïîëó÷àòåëÿ âîïðîñó. Ñîâðåìåííûé àíàëèòè÷åñêèé  è 

óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò ñòðîèòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî íà áàçå ðåëÿöèîííûõ ìîäåëåé. 

Ñóùåñòâóþò è äðóãèå ôîðìàëèçìû ïðåäñòàâëåíèÿ çíàíèé, êðîìå 

ïåðå÷èñëåííûõ âûøå èåðàðõè÷åñêèõ, ìîðôîëîãè÷åñêèõ, äðåâîâèäíûõ è 

ðåëÿöèîííûõ ìîäåëåé. Òàê, íàïðèìåð, ïðîìåæóòî÷íûì ìåæäó äðåâîâèäíîé è 

ðåëÿöèîííîé ìîäåëüþ ÿâëÿþòñÿ òàê íàçûâàåìûå ñåìàíòè÷åñêèå ñåòè (îáúåêòíûå 

ìîäåëè). Ñ èõ ïîìîùüþ ìåæäó ïîíÿòèÿìè, ôàêòàìè, çíàíèÿìè óñòàíàâëèâàþòñÿ 

ñâÿçè - îòíîøåíèÿ. Îíè êàê áû ÿâëÿþòñÿ îáîáùåíèåì äðåâîâèäíûõ ìîäåëåé ò.ê. 

îòëè÷àþòñÿ îò ïîñëåäíèõ ñíÿòèåì òðåáîâàíèé èåðàðõè÷íîñòè. Â òî æå âðåìÿ 

ñåìàíòè÷åñêèå ñåòè ìîãóò ñ÷èòàòüñÿ ÷àñòíûì ñëó÷àåì ðåëÿöèîííûõ ìîäåëåé, ò.ê. 

èìåííî èç íèõ ìîãóò áûòü ïîñòðîåíû ñâÿçàííûå ñïèñî÷íûå ñòðóêòóðû, êîãäà 

ïîíÿòèå ÿâëÿþùååñÿ óçëîì ñåìàíòè÷åñêîé ñåòè ðàñøèðÿåòñÿ â ñïèñîê, à 

ñîîòâåòñòâóþùåå îòíîøåíèå ñ äðóãèì ñïèñêîì èç åäèíè÷íîãî ñòàíîâèòñÿ 

ãðóïïîâûì. 

 Âñå îïèñàííûå ïðèåìû ôîðìàëèçàöèè çíàíèé íàïðàâëåíû íà ñîçäàíèå 

íåêîòîðîé óñòîé÷èâîé "íåñóùåé êîíñòðóêöèè" íà êîòîðóþ ìîæåò áûòü îäåòà 

îáîëî÷êà ñèñòåìû êîíêðåòíûõ çíàíèé. Â ñëó÷àå, åñëè ìåæäó îòïðàâèòåëåì è 

ïîëó÷àòåëåì çíàíèé äîñòèãíóòî ïîíèìàíèå, âçàèìíàÿ äîãîâîðåííîñòü 

îòíîñèòåëüíî ýòîé íåñóùåé êîíñòðóêöèè, òî èíôîðìàöèîííûé îáìåí ïðèîáðåòàåò 

íåîáõîäèìóþ ðåãëàìåíòèðóþùóþ îñíîâó, ÷òî ðåøàþùèì îáðàçîì ïîâûøàåò åãî 

ýôôåêòèâíîñòü. 
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Óïðàâëåíèå äàííûìè 
 

Ôîðìàëèçàöèÿ çíàíèé â êîðïîðàöèè íà÷èíàåòñÿ ñ ôîðìàëèçàöèè ïðîöåäóð 

ñáîðà, ïåðåäà÷è, õðàíåíèÿ è îòîáðàæåíèÿ èíôîðìàöèè. Ñåãîäíÿ ýòîò ïðîöåññ 

àêòèâíî ðàçâèâàëñÿ ïî ïóòè îò ñáîðà äàííûõ, ïîñòåïåííî ïåðåõîäÿ ê èõ àíàëèçó. 

Ïîýòîìó íà ïåðâîå ìåñòî âûøåë àíàëèòè÷åñêèé ó÷åò è àêòèâíîå ïðèìåíåíèå 

ðåëÿöèîííûõ ìîäåëåé. 

Íà îñíîâå ðåëÿöèîííûõ ìîäåëåé ñîçäàíî áîëüøèíñòâî ñèñòåì óïðàâëåíèÿ 

áàçàìè äàííûõ (ÑÓÁÄ). Îäíàêî ñåãîäíÿ ïîÿâëÿþòñÿ ìíîæåñòâî ÑÓÁÄ, ðàáîòàþùèå 

íà îñíîâå îáúåêòíîé ìîäåëè (ñ ïðèìåíåíèåì ñåìàíòè÷åñêèõ ñåòåé, ñòàíäàðòà XML). 

Êëþ÷åâîé âîïðîñ: à çà÷åì îíè âîîáùå íóæíû, îáúåêòíûå áàçû äàííûõ? Âåäü åñòü 

ìíîãî õîðîøî çàðåêîìåíäîâàâøèõ ñåáÿ ðåëÿöèîííûõ áàç, êîòîðûå ìîæíî 

èñïîëüçîâàòü. 

Îòâåò ïðîñò: ðåëÿöèîííûå áàçû ïðèãîäíû äëÿ âïîëíå îïðåäåëåííîãî è 

îãðàíè÷åííîãî êðóãà çàäà÷. Â îñíîâíîì ýòî çàäà÷è, ñâÿçàííûå ñ îáðàáîòêîé õîðîøî 

ñòðóêòóðèðîâàííîé èíôîðìàöèè. Çàäà÷è, äàííûå â êîòîðûõ õîðîøî îòîáðàæàþòñÿ 

íà ðåëÿöèîííûå ñòðóêòóðû è ðåëÿöèîííûå îòíîøåíèÿ, à òàêæå çàäà÷è, ðåøåíèå 

êîòîðûõ ñâîäèòñÿ ê âûáîðêå äàííûõ èç áàçû ñ ïîñëåäóþùåé îáðàáîòêîé è 

îáíîâëåíèåì.  

Åñëè æå âñòðå÷àþòñÿ íåñòðóêòóðèðîâàííûå äàííûå: òåêñò, èçîáðàæåíèå, 

ìóçûêà, âîîáùå, ëþáûå äàííûå, òðåáóþùèå ñïåöèôè÷åñêîé îáðàáîòêè, ÷òî 

õàðàêòåðíî äëÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà è àíàëèçà. Åñëè åñòü çàäà÷à, â êîòîðîé 

ïðèñóòñòâóþò äàííûå ñ ìíîãîìåðíûìè ñâÿçÿìè. Åñëè â ðåøåíèè ïðèêëàäíîé 

çàäà÷è íå îáîéòèñü áåç ñîçäàíèÿ ïîëüçîâàòåëüñêèõ òèïîâ äàííûõ (à âåäü ìû óæå 

îïðåäåëèëè, ÷òî ÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð â óïðàâëåí÷åñêîì ó÷åòå è àíàëèçå íà ïåðâîì 

ìåñòå), òî îáúåêòíûì áàçàì äàííûõ íåò àëüòåðíàòèâû. 

Îáúåêòíàÿ ÑÓÁÄ èäåàëüíî ïîäõîäèò äëÿ èíòåðïðåòàöèè ñëîæíûõ äàííûõ (â 

òîì ÷èñëå ìíîæåñòâà ïðåäìåòíûõ îáëàñòåé), â îòëè÷èå îò ðåëÿöèîííûõ ÑÓÁÄ, ãäå 

äîáàâëåíèå íîâîãî òèïà äàííûõ äîñòèãàåòñÿ öåíîé ïîòåðè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè èëè 

çà ñ÷åò ðåçêîãî óâåëè÷åíèÿ ñðîêîâ è ñòîèìîñòè ðàçðàáîòêè ïðèëîæåíèé. Àäàïòàöèÿ 

òðàäèöèîííûõ òåõíîëîãèé äëÿ íîâûõ òðåáîâàíèé, êîòîðûå äèêòóþòñÿ 

íåîáõîäèìîñòüþ ïîääåðæèâàòü ìóëüòèìåäèà è Èíòåðíåò ìîæåò áûòü áîëåå 

çàòðàòíûì ïóòåì, ÷åì ïðèîáðåòåíèå è âíåäðåíèå ïðîäóêòîâ è òåõíîëîãèé, êîòîðûå 
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èçíà÷àëüíî ñîçäàíû, ÷òîáû óäîâëåòâîðèòü âñå òðåáîâàíèÿ ê ñðåäñòâàì 

óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà è àíàëèçà.  

Îáúåêòíàÿ áàçà, íàïðèìåð, â îòëè÷èå îò ðåëÿöèîííîé, íå òðåáóåò 

ìîäèôèêàöèè ÿäðà ïðè äîáàâëåíèè íîâîãî òèïà äàííûõ. Íîâûé êëàññ è åãî 

ýêçåìïëÿðû ïðîñòî ïîñòóïàþò âî âíåøíèå ñòðóêòóðû áàçû äàííûõ. Ñèñòåìà 

óïðàâëåíèÿ èìè îñòàåòñÿ áåç èçìåíåíèé. 

Ìíîãî ãîâîðÿò îá îòñóòñòâèè îáùåïðèçíàííîé îáúåêòíîé ìîäåëè äàííûõ. Ýòî 

ÿâëÿåòñÿ ôàêòîðîì, â êàêîé-òî ñòåïåíè òîðìîçÿùèì ðàçâèòèå îáúåêòíûõ ÑÓÁÄ.  

Ìîæíî åùå ðàç êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî ðåëÿöèîííûå ÑÓÁÄ áîëüøå ïîäõîäÿò äëÿ 

àíàëèòè÷åñêîãî ó÷åòà, òîãäà êàê îáúåêòíûå – äëÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà è àíàëèçà. 

Çäåñü çàëîæåí îïðåäåëåííûé êîíôëèêò, âûõîä èç êîòîðîãî íàìå÷àåòñÿ ñ ðàçâèòèåì 

ñòàíäàðòà XML, êîãäà áóäåò ñîçäàíî ìíîæåñòâî îáùèõ îáúåêòíûõ ìåòàìîäåëåé 

(îíòîëîãèé), êîòîðûå ïîçâîëÿò ñâÿçàòü ìåæäó ñîáîé ìíîæåñòâî ðåëÿöèîííûõ è 

îáúåêòíûõ áàç äàííûõ, ÷òî ïîçâîëèò âûâåñòè àíàëèç äàííûõ íà êà÷åñòâåííî íîâûé 

óðîâåíü. 

Ñàìûìè âàæíûìè îáùèìè ìåòàìîäåëÿìè áóäóò «÷åëîâåê», «êîðïîðàöèÿ» è 

«ìèð». Êà÷åñòâî èìåííî ýòèõ ìîäåëåé áóäåò îïðåäåëÿòü âîçìîæíîñòè 

ñåìàíòè÷åñêîãî ïîäõîäà ê óïðàâëåí÷åñêîìó ó÷åòó è àíàëèçó. 



 39

Ìîäåëèðîâàíèå öåííîñòåé 
 

Ðàçðàáîòêà îáùèõ ìåòàìîäåëåé åñòü ìîäåëèðîâàíèå ÷åëîâå÷åñêèõ 

ðàññóæäåíèé. ×åëîâå÷åñòâî çà ìíîãèå ñòîëåòèÿ íàêîïèëî ìàññó òåêñòîâ, â êîòîðûõ 

çàôèêñèðîâàíû ÷åëîâå÷åñêèå ðàññóæäåíèÿ. Ýòîò êîëîññàëüíûé îïûò î÷åíü âàæåí 

äëÿ óïðàâëåí÷åñêîãî àíàëèçà: «ìû âèäèì äàëüøå, êîãäà ñòîèì íà ïëå÷àõ òèòàíîâ». 

Äðóãîé ïîäõîä çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû èçâëåêàòü öåííîå çíàíèå è îïûò èç 

ñâîèõ ñîâðåìåííèêîâ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ýêñïåðòàìè â ðàçëè÷íûõ ïðåäìåòíûõ 

îáëàñòÿõ: «ýêñïåðò íå äóìàåò, îí çíàåò». Â îòëè÷èå îò òàê íàçûâàåìîãî äæåíåðàëèñòà 

(îò àíãë. general - îáùèé), êîòîðûé «çíàåò íè÷åãî îáî âñåì», ýêñïåðò – ñïåöèàëèñò 

(îò àíãë. special – îñîáûé, îáîñîáëåííûé, ÷àñòíûé), êîòîðûé «çíàåò âñå íè î ÷åì». 

Ïîýòîìó âàæíî ïîíèìàòü, ãäå ïðîõîäèò ãðàíèöà ìåæäó äåéñòâèòåëüíûìè çíàíèÿìè 

è îïûòîì ýêñïåðòà â íåêîòîðîé óçêîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè, êîòîðûå ìîæíî âçÿòü 

«êàê åñòü» è åãî ñóæäåíèÿìè êàê äåêëàðàöèÿìè, êîòîðûå ïîòðåáóåòñÿ ñîïîñòàâèòü ñ 

ôàêòàìè. 

Â ñâÿçè ñ ýòèì åñòü äâå ñòðàòåãèè ðàáîòû ñî ñìûñëàìè è çíà÷åíèÿìè, êîòîðûå 

òåñíî óâÿçàíû ñ ìåòîäàìè èçâëå÷åíèÿ çíàíèé, èñïîëüçóåìûõ â èíæåíåðèè çíàíèé: 

êîììóíèêàöèîííûé è òåêñòîëîãè÷åñêèé (Ðèñ. 10). 

Êîììóíèêàòèâíûå 
ìåòîäû 

Òåêñòîëîãè÷åñêèå 
ìåòîäû 

Ïàññèâíûå Àêòèâíûå 

Àíàëèç 
äîêóìåíòîâ 

Àíàëèç 
ëèòåðàòóðû 

Àíàëèç 
ó÷åáíèêîâ 

Íàáëþäåíèå 

Ïðîòîêîë 
«ìûñëåé âñëóõ» 

ýêñïåðòà 

Ëåêöèè 

Ãðóïïîâûå 

«Ìîçãîâîé 
øòóðì» 

Êðóãëûé ñòîë 

Ðîëåâûå èãðû 

Èíäèâèäóàëüíûå 

Àíêåòèðîâàíèå 

Èíòåðâüþ 

Äèàëîã 

Ýêñïåðòíûå 
èãðû Ðèñ. 10  Ìåòîäû èçâëå÷åíèÿ çíàíèé 
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Ïîäðîáíî âñå ýòè ìåòîäû îïèñàíû, íàïðèìåð, â ó÷åáíèêå Ò.À. Ãàâðèëîâîé è Â. 

Ô. Õîðîøåâñêîãî «Áàçû çíàíèé èíòåëëåêòóàëüíûõ ñèñòåì», ÑÏá: Ïèòåð, 2000. 

Èçâëå÷åíèå çíàíèé èç ãëîáàëüíîé ñåòè Internet èìååò ñâîè îñîáåííîñòè. 

Ñóùåñòâóåò ôåíîìåí òàê íàçûâàåìîé ñêðûòîé èíôîðìàöèè – «íåâèäèìûé âåá». Ýòî 

ñâÿçàíî, âî-ïåðâûõ, ñ òåõíîëîãè÷åñêîé íåñïîñîáíîñòüþ ñîâðåìåííûõ ïîèñêîâûõ 

ñèñòåì èíäåêñèðîâàòü è àíàëèçèðîâàòü äèíàìè÷åñêè ñîçäàâàåìûå âåá-ñòðàíèöû, 

ôîðìèðóåìûå ïî çàïðîñàì ê ìíîãî÷èñëåííûì áàçàì äàííûõ. Ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ 

ýòèìè áàçàìè ÷àùå âñåãî ïîñòðîåíû ïî ðåëÿöèîííîé ìîäåëè, ÷òî îáû÷íî ïîçâîëÿåò 

çàäàâàòü òîëüêî æåñòêî ôîðìàëèçîâàííûå óçêîñïåöèàëüíûå çàïðîñû èëè 

ôîðìóëèðîâàòü çàïðîñû íà òàê íàçûâàåìîì åñòåñòâåííîì ÿçûêå â ðàìêàõ î÷åíü 

óçêîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè. 

Âî-âòîðûõ, äîñòóï ê ýòèì áàçàì äàííûõ îãðàíè÷åí â ñèëó ìàëîé èçâåñòíîñòè î 

ñàìîì èõ ñóùåñòâîâàíèè è/èëè ïîòîìó ÷òî îíè íå ïðîèíäåêñèðîâàíû ïîèñêîâûìè 

ñèñòåìàìè, èç-çà îðãàíèçàöèè ðåãèñòðèðóåìîãî, ïî ïàðîëþ, ïëàòíîãî äîñòóïà ê 

ýòèì áàçàì. 

Â-òðåòüèõ, íåâèäèìîñòü èíôîðìàöèè åñòü ñëåäñòâèå ïðîèçâîëüíîãî 

ñòðóêòóðèðîâàíèÿ äàííûõ â ôîðìàòå html. Èìåííî ïîýòîìó âîçíèêëà èäåÿ XML êàê 

ñòàíäàðòà ïî ñèíòàêñèñó è ñòðóêòóðèðîâàíèþ äàííûõ â äîêóìåíòàõ, êîòîðûé ñòàë 

áû âñåîáùèì, ïîçâîëèâ òåì ñàìûì îáåñïå÷èòü ñâîáîäíûé îáìåí äàííûìè è 

òåõíè÷åñêè ñâÿçàòü âîåäèíî âñå èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû â ãëîáàëüíîé ñåòè. 

Ðàçðàáîòàíî è ìíîæåñòâî ñðåäñòâ òåõíè÷åñêîé îáðàáîòêè äàííûõ â ôîðìàòå XML â 

ðàìêàõ èíèöèàòèâû êîíñîðöèóìà W3C ïîä íàçâàíèåì «Ñåìàíòè÷åñêèé Âåá» 

(Semantic Web), ãäå ïðåäïîëàãàåòñÿ è àíàëèòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà äàííûõ ñ 

èñïîëüçîâàíèåì îíòîëîãèé (ìåòàìîäåëåé). Îíòîëîãèÿ çäåñü îïðåäåëÿåòñÿ êàê 

ñèñòåìà, ñîñòîÿùàÿ èç íàáîðà ïîíÿòèé è íàáîðà óòâåðæäåíèé ñ èñïîëüçîâàíèåì 

ýòèõ ïîíÿòèé, íà îñíîâå êîòîðûõ ìîæíî âûñòðàèâàòü ñèñòåìó îòíîøåíèé ìåæäó 

çíà÷åíèÿìè ïîíÿòèé êàê ýëåìåíòàìè íåêîòîðîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè (êàòåãîðèÿ – 

êëàññ – îáúåêò – àòðèáóò – çíà÷åíèå àòðèáóòà è îòíîøåíèÿ ìåæäó íèìè). 

Ìèðîâîé ðûíîê íîâîñòíîé èíôîðìàöèè óæå ïîâñåìåñòíî èñïîëüçóåò ýòè 

íîâûå òåõíîëîãèè ñ 2004 ãîäà, ñîçäàâ ñâîé îòðàñëåâîé ñòàíäàðò RSS, êîòîðûé 

ôàêòè÷åñêè ðåàëèçóåò òîëüêî òåõíè÷åñêóþ îáðàáîòêó èíôîðìàöèè, îñòàâëÿÿ 

àíàëèç (ïîñòðîåíèå îíòîëîãèé) çà ïîëüçîâàòåëåì. Âîçìîæíîñòè ïî àíàëèòè÷åñêîé 
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îáðàáîòêå èíôîðìàöèè ñåãîäíÿ ðåàëèçóþòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî â ðàìêàõ 

êîíöåïöèè «äîáû÷è äàííûõ» (Data Mining) èëè ýôôåêòèâíîãî àíàëèçà òåêñòîâ (Text 

Mining) â èíôîðìàöèîííûõ õðàíèëèùàõ, êîòîðûå èñïîëüçóþò ïîäõîäû óçêîé 

ñåìàíòèêè, à çíà÷èò ðàáîòàþò ïðåèìóùåñòâåííî ñî çíà÷åíèÿìè, ñåìàíòè÷åñêèìè 

ñåòÿìè çíà÷åíèé. 

Íà âûáîð êîíêðåòíîãî ìåòîäà (ñòðàòåãèè) èçâëå÷åíèÿ çíàíèé âëèÿþò òðè 

ôàêòîðà: ëè÷íîñòíûå îñîáåííîñòè áèçíåñ-àíàëèòèêà, ýêñïåðòà â ïðåäìåòíîé 

îáëàñòè è õàðàêòåðèñòèêà ñàìîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè. 

Àíàëèç ïðåäìåòíîé îáëàñòè íà÷èíàåòñÿ ñ àíàëèçà õàðàêòåðèñòèêè 

ìîäåëèðóåìûõ çíàíèé, ãäå ìîæíî ïðåäëîæèòü ñëåäóþùóþ êëàññèôèêàöèþ:  

• õîðîøî äîêóìåíòèðîâàííûå;  

• ñðåäíå äîêóìåíòèðîâàííûå;  

• ñëàáî äîêóìåíòèðîâàííûå. 

Òàêæå íåîáõîäèìî ïðîâåñòè àíàëèç ïî ñòåïåíè ñòðóêòóðèðîâàííîñòè çíàíèé. 

Ïîä ñòðóêòóðèðîâàííîñòüþ áóäåì ïîíèìàòü ñòåïåíü òåîðåòè÷åñêîãî îñìûñëåíèÿ 

è âûÿâëåííîñòè îñíîâíûõ çàêîíîìåðíîñòåé è ïðèíöèïîâ, äåéñòâóþùèõ â äàííîé 

ïðåäìåòíîé îáëàñòè. 

Ïî ñòåïåíè ñòðóêòóðèðîâàííîñòè çíàíèé ïðåäìåòíûå îáëàñòè ìîãóò áûòü: 

• õîðîøî ñòðóêòóðèðîâàííûìè – ñ  ÷åòêîé àêñèîìàòèçàöèåé, øèðîêèì 

ïðèìåíåíèåì ìàòåìàòè÷åñêîãî àïïàðàòà, óñòîÿâøåéñÿ òåðìèíîëîãèåé; 

• ñðåäíå ñòðóêòóðèðîâàííûìè – ñ îïðåäåëèâøåéñÿ òåðìèíîëîãèåé, 

ðàçâèâàþùåéñÿ òåîðèåé, ÿâíûìè âçàèìîñâÿçÿìè ìåæäó ÿâëåíèÿìè; 

• ñëàáî ñòðóêòóðèðîâàííûìè – ñ ðàçìûòûìè îïðåäåëåíèÿìè, áîãàòîé 

ýìïèðèêîé, ñêðûòûìè âçàèìîñâÿçÿìè, ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì «áåëûõ 

ïÿòåí». 

Îñíîâíàÿ ðåøàåìàÿ ó÷åòíàÿ çàäà÷à ïî ðåçóëüòàòàì óïðàâëåí÷åñêîãî àíàëèçà – 

ñîçäàíèå îáùåé ìåòàìîäåëè, îíòîëîãèé ïðåäìåòíûõ îáëàñòåé, ñèíòåçèðîâàíèå 

ìåòàïðåäìåòíîé îáëàñòè, ôîðìóëèðîâàíèå ìåòàöåííîñòåé. Ïîëíîòà ìåòàìîäåëè, 

«êàðòèí» ïðåäìåòíûõ îáëàñòåé îáåñïå÷èâàåòñÿ èñïîëüçîâàíèåì ïðè àíàëèçå 

ìàòðèöû îáúåêòíî-ñòðóêòóðíîãî àíàëèçà (Òàáëèöà 1). Îòâåòèâ íà âñå âîïðîñû äëÿ 

êàæäîãî óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ, âûäåëèâ îñíîâíûå ñìûñëû è çíà÷åíèÿ, ïðîâåäåì, 

òàêèì îáðàçîì, ðåâèçèþ (àóäèò) ñèñòåìû öåííîñòåé, êîòîðûé ïîçâîëèò ïîëíîöåííî 



 42

è ãðàìîòíî ïðîàíàëèçèðîâàòü áèçíåñ-ïðîöåññû â êîðïîðàöèè è îáåñïå÷èòü òåì 

ñàìûì áîëåå ýôôåêòèâíîå ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Ïðè ýòîì ñòîèò 

ïîìíèòü, ÷òî çíàíèå íåñêîëüêèõ ïðèíöèïîâ (ñìûñëîâ) çàìåíÿåò çíàíèå ìíîæåñòâà 

ôàêòîâ (çíà÷åíèé). 

Ïîñëå ïðîâåäåíèÿ àóäèòà ñèñòåìû öåííîñòåé íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü 

êîíöåïöèþ ñèñòåìû öåííîñòåé: ïðîâåñòè ñîäåðæàòåëüíûé àíàëèç ïðîáëåìíûõ 

îáëàñòåé, ñèñòåìû öåëåé è çàäà÷ êîðïîðàöèè ñ òåì, ÷òîáû âûÿâèòü ìåòàïîíÿòèÿ è 

ñåìàíòè÷åñêèå ñâÿçè, êîòîðûå ïîçâîëÿò âûâåñòè ïîíèìàíèå íà ïðèíöèïèàëüíî 

íîâûé óðîâåíü. 

Âûäåëÿåìûå ìåòàïîíÿòèÿ è ñâÿçè ñèñòåìû öåííîñòåé êàê ïðåäìåòíîé îáëàñòè 

äîëæíû îáðàçîâûâàòü ñèñòåìó, ïîä êîòîðîé ïîíèìàåòñÿ ñîâîêóïíîñòü ïîíÿòèé, 

îáëàäàþùàÿ ñëåäóþùèìè ñâîéñòâàìè: óíèêàëüíîñòüþ (îòñóòñòâèåì èçáûòî÷íîñòè); 

ïîëíîòîé (äîñòàòî÷íî ïîëíûì îïèñàíèåì ðàçëè÷íûõ ïðîöåññîâ, ôàêòîâ, ÿâëåíèé 

ïðåäìåòíîé îáëàñòè); äîñòîâåðíîñòüþ (ñîîòâåòñòâèåì âûäåëåííûõ åäèíèö ñìûñëîâîé 

èíôîðìàöèè èõ ðåàëüíûì íàèìåíîâàíèÿì) è íåïðîòèâîðå÷èâîñòüþ. 

Âîïðîñû                           Óðîâíè 
Ñòðàòû 

Óðîâåíü 
îáëàñòè 

Óðîâåíü 
ïðîåêòà 

Óðîâåíü 
çàäà÷è  

Óðîâåíü 
ôóíêöèè 

Óðîâåíü 
äåéñòâèÿ 

Óðîâåíü 
øàãà 

ÇÀ×ÅÌ 
ÑÒÐÀÒÅÃÈ×ÅÑÊÈÉ 
àíàëèç: íàçíà÷åíèå è 
ôóíêöèè ñèñòåìû 

      

ÊÒÎ 

ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÛÉ 
àíàëèç: ñîîáùåñòâî, 
îðãàíèçàöèÿ íîñèòåëåé 
öåííîñòåé 

      

×ÒÎ 

ÊÎÍÖÅÏÒÓÀËÜÍÛÉ 
àíàëèç: îñíîâíûå 
êîíöåïòû, ïîíÿòèéíàÿ 
ñòðóêòóðà 

      

ÊÀÊ 
ÔÓÍÊÖÈÎÍÀËÜÍÛÉ 
àíàëèç: ãèïîòåçû è ìîäåëè 
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé 

      

ÃÄÅ 

ÏÐÎÑÒÐÀÍÑÒÂÅÍÍÛÉ 
àíàëèç: îêðóæåíèå, 
îáîðóäîâàíèå, 
êîììóíèêàöèè 

      

ÊÎÃÄÀ 
ÂÐÅÌÅÍÍÎÉ àíàëèç: 
âðåìåííûå ïàðàìåòðû è 
îãðàíè÷åíèÿ 

      

ÏÎ×ÅÌÓ 
ÏÐÈ×ÈÍÍÎ-ÑËÅÄÑÒÂÅÍÍÛÉ 
àíàëèç: ôîðìèðîâàíèå 
ïîäñèñòåìû îáúÿñíåíèé 
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Ïðåäñòàâëåíèå öåííîñòåé 
 

Îáúåêòíûå ìîäåëè, ðàçðàáàòûâàåìûå ñ èñïîëüçîâàíèåì ñåìàíòè÷åñêîãî 

ïîäõîäà – ýòî ñåìàíòè÷åñêèå ñåòè, êîòîðûå ïîëó÷èëè øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå. 

Îäíàêî íàì âàæíî ñóçèòü, êîíêðåòèçèðîâàòü çàäà÷ó ìîäåëèðîâàíèÿ, ÷òîáû ìîæíî 

áûëî ðåàëèçîâàòü âûñîêóþ òåõíîëîãè÷íîñòü óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà è àíàëèçà. 

Ïîýòîìó êîíöåïöèþ ìíîãîìåðíûõ ñåìàíòè÷åñêèõ ñåòåé (áîëåå ïðèãîäíóþ äëÿ 

ðàçðàáîòêè ÑÓÁÄ è èíòåëëåêòóàëüíûõ ñèñòåì) ìû áóäåì èñïîëüçîâàòü â ðàìêàõ 

èäåîëîãèè ïîíÿòèéíûõ êàðò èëè ñåìàíòè÷åñêèõ ïîëåé, êîòîðûå ìû áóäåì íàçûâàòü 

êàðòàìè öåííîñòè. 

 

Êàðòà öåííîñòåé – ýòî, â îáùåì ñëó÷àå, ïîñòðîåíèå (èçîáðàæåíèå), 

«âåðøèíû» êîòîðîãî – ïîíÿòèÿ (ñìûñëû, çíà÷åíèÿ, èõ àòðèáóòû), à «äóãè» 

- ñâÿçè, îòíîøåíèÿ ìåæäó íèìè, èìåþùèå ñâîé ñìûñë, çíà÷åíèå. 

 

Ïîñòðîåíèå, èçîáðàæåíèå öåííîñòåé äîëæíî ñî÷åòàòü â ñåáå òðè àñïåêòà 

ïðåäñòàâëåíèÿ: 

- òàáëè÷íîå ïðåäñòàâëåíèå (ðàçëè÷åíèå, ýòàïíîñòü, èåðàðõèÿ) 

- àíàëèòè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå (íàëè÷èå ôîðìóëû) 

- ãðàôè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå (íàãëÿäíîñòü) 

 

Äëÿ ÷åëîâå÷åñêîãî âîñïðèÿòèÿ î÷åíü âàæåí ïðèíöèï íàãëÿäíîñòè. Ïîòîìó, ÷òî 

÷åì íàãëÿäíåå ïðåäúÿâëåíî çíàíèå, òåì àäåêâàòíåå áóäåò èíòåðïðåòàöèÿ è òåì 

ïðîùå áóäåò çàïîìíèòü èíôîðìàöèþ. 

Ñîâðåìåííûå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî òðåáîâàíèå íàãëÿäíîñòè ñâÿçàíî ñ 

îñîáåííîñòÿìè ðàáîòû ãîëîâíîãî ìîçãà ÷åëîâåêà. Òîíè Áüþçåí, îäèí èç âåäóùèõ 

èññëåäîâàòåëåé ïî ïðîáëåìàì ðàçâèòèÿ èíòåëëåêòà, îòêðûë ñåêðåò äåéñòâèÿ 

ìåõàíèçìà çàïîìèíàíèÿ èíôîðìàöèè. 

Îêàçûâàåòñÿ, ìîçã íå ñïîñîáåí óñâàèâàòü ïîñëåäîâàòåëüíî, ëîãè÷åñêè 

èçëîæåííûå çíàíèÿ. Îí ïîëüçóåòñÿ èíûì ñïîñîáîì – àññîöèàöèÿìè. Ëþáàÿ íîâàÿ 

èíôîðìàöèÿ îòëîæèòñÿ â ïàìÿòè òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè áóäåò ñ ÷åì-òî 

àññîöèèðîâàòüñÿ: íàïðèìåð, åñëè âîçíèêàåò íåêàÿ ÿðêàÿ êàðòèíêà, êàêîå-òî 

âîñïîìèíàíèå, åñëè ñîïðîâîæäàåòñÿ çíàêîìûì çâóêîì è òàê äàëåå. Òî åñòü ìîçã 
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âîñïðèíèìàåò íå èíôîðìàöèþ â ÷èñòîì âèäå, êîòîðîé ìû åãî ñòàðàòåëüíî 

íàáèâàåì, à ìûñëåîáðàçû, ñâîåãî ðîäà ñìûñëîâûå êàðòèíêè. 

Ýòè ìûñëåîáðàçû è õðàíÿòñÿ â ïàìÿòè, ïðè÷åì êàæäûé èç íèõ ñòàíîâèòñÿ áàçîé 

äëÿ ñîçäàíèÿ ïîñëåäóþùèõ: âåäü íîâûé ìûñëåîáðàç ïîçâîëÿåò íà÷àòü íîâóþ 

öåïî÷êó àññîöèàöèé. Ìûñëåîáðàçû êàê èíôîðìàöèîííûå óçëû ñîåäèíÿþòñÿ â 

ïàóòèíó àññîöèàöèé. Êàæäàÿ àññîöèàöèÿ ðîæäàåò ìíîæåñòâî äðóãèõ àññîöèàöèé. 

Åñëè ðàññìîòðåòü êîíêðåòíûé ìûñëåîáðàç è åãî ñâÿçè ñ äðóãèìè îáðàçàìè, òî 

óâèäèì íå÷òî íàïîìèíàþùåå ïàóòèíó, óçîð, âåòâèñòîå äåðåâî èëè ðåêó ñî 

ìíîæåñòâîì ïðèòîêîâ. 

Óÿñíèâ ïðèíöèïû ðàáîòû ìîçãà, Áüþçåí ðàçðàáîòàë ìåòîä, ïîçâîëÿþùèé ëåãêî 

è áûñòðî çàïîìèíàòü, à ãëàâíîå – óñâàèâàòü êîëîññàëüíûå îáúåìû èíôîðìàöèè – 

ìåíòàëüíûå êàðòû (Ðèñ. 11). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Ðèñ. 11 Ïðèìåð ìåíòàëüíîé êàðòû 
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Íà Çàïàäå àêòèâíî íà÷àëè èñïîëüçîâàòü ìåíòàëüíûå êàðòû â îáðàçîâàíèè. Â 

Àâñòðàëèè óæå âûïóñêàþòñÿ øêîëüíûå è óíèâåðñèòåòñêèå ó÷åáíèêè, ñíàáæåííûå 

ìåíòàëüíûìè êàðòàìè. 

Â ÑÑÑÐ åùå â 70-õ ãîäàõ ïðîøëîãî âåêà àêòèâíî èñïîëüçîâàëñÿ ýòîò æå ïîäõîä 

ïåäàãîãîì-íîâàòîðîì Âèêòîðîì Âëàäèìèðîâè÷åì Øàòàëîâûì, íî øèðîêîé 

ðåàëèçàöèè íå ïîëó÷èë. Â îñíîâó ëåãëà èäåÿ îïîðíûõ êîíñïåêòîâ. 

Íàïðèìåð, ñòèõîòâîðåíèå: 

 

Âîò äâà ïåòóõà, êîòîðûå áóäÿò òîãî ïàñòóõà, 

Êîòîðûé áðàíèòñÿ ñ êîðîâîþ ñòðîãîþ, 

Êîòîðàÿ äîèò êîðîâó áåçðîãóþ, 

Ëÿãíóâøóþ ñòàðîãî ïñà áåç õâîñòà, 

Êîòîðûé çà øèâîðîò òðåïëåò êîòà, 

Êîòîðûé ïóãàåò è ëîâèò ñèíèöó, 

Êîòîðàÿ ëîâêî âîðóåò ïøåíèöó, 

Êîòîðàÿ â òåìíîì ÷óëàíå õðàíèòñÿ 

Â äîìå, êîòîðûé ïîñòðîèë Äæåê. 

 

Â îïîðíîì êîíñïåêòå Øàòàëîâà â êà÷åñòâå ñìûñëîâîãî îïîðíîãî ïóíêòà áóäåò 

èñïîëüçîâàí îáðàç äîìà (Ðèñ. 12). Èñïîëüçîâàíî ñïèðàëüíîå ðàçìåùåíèå 

ïåðñîíàæåé ñòèõîòâîðåíèÿ. 

 

 

 

 

 

 

Ðèñ. 12 
 

Îäèí èç âàðèàíòîâ 
îïîðíîãî 
êîíñïåêòà 
ñòèõîòâîðåíèÿ 
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Âûÿñíåíèå òîãî, êîìó ïðèíàäëåæèò àâòîðñòâî â ýòîì âîïðîñå, íå ÿâëÿåòñÿ 

öåëüþ äàííîé ðàáîòû, ïîýòîìó ðàññìîòðèì ëèøü ñõîäñòâà è ðàçëè÷èÿ. 

È òîò è äðóãîé ýêñïåðò ïðåäëàãàþò îïèðàòüñÿ â âîïðîñå ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè 

íà äâà îñíîâíûõ ïðèíöèïà ìíåìîòåõíèêè: âûäåëåíèå ñìûñëîâîãî îïîðíîãî ïóíêòà 

è åãî ñîîòíåñåíèÿ ñ äðóãèìè ñìûñëàìè è çíà÷åíèÿìè (âûäåëåíèÿ àññîöèàòèâíûõ 

ñâÿçåé). Ïðè ýòîì ñâÿçè ìîãóò áûòü òåõ æå òðåõ òèïîâ: ãðàôè÷åñêèå, òàáëè÷íûå, 

àíàëèòè÷åñêèå. Ñîâðåìåííûé àðñåíàë ìíåìîòåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ âåñüìà 

ðàçíîîáðàçåí. 

 

Ìíåìîòåõíèêà -  (îò ãðå÷åñêîãî ñëîâà mnemonikon - èñêóññòâî 

çàïîìèíàíèÿ) - ñèñòåìà ñïåöèàëüíûõ ïðèåìîâ, ñëóæàùèõ äëÿ îáëåã÷åíèÿ 

çàïîìèíàíèÿ: 

• ñîñòàâëåíèå ïðåäâàðèòåëüíîãî ïëàíà; 

• âûäåëåíèå ñìûñëîâûõ îïîðíûõ ïóíêòîâ; 

• ñåìàíòè÷åñêàÿ è ïðîñòðàíñòâåííàÿ ãðóïïèðîâêà ìàòåðèàëà; 

• ïðåäñòàâëåíèå ìàòåðèàëà â ôîðìå íàãëÿäíîãî çðèòåëüíîãî îáðàçà; 

• ñîîòíåñåíèå ìàòåðèàëà ñ óæå èìåþùèìèñÿ çíàíèÿìè è äð. 

 

Â ñèñòåìå Øàòàëîâà óïîð äåëàåòñÿ íà öåëîñòíîñòü ïåðåäàâàåìîãî çíàíèÿ, 

ïîíèìàíèÿ (!) îáî âñåé ïðåäìåòíîé îáëàñòè, òîãäà êàê ïîäõîä Áüþçåíà 

îðèåíòèðîâàí íà ïåðåäà÷ó ñìûñëà è çàïîìèíàíèå (!) êîíêðåòíîãî òåêñòà. È â òîì è â 

äðóãîì ñëó÷àå äåëàåòñÿ ñòàâêà íà ñïîñîáíîñòü ìûñëåîáðàçà (öåëîãî) 

âîññòàíàâëèâàòüñÿ â ìîçãó ÷åëîâåêà èç îòäåëüíûõ ôðàãìåíòîâ. 

Øàòàëîâ è åãî ïîñëåäîâàòåëè èññëåäîâàëè çàâèñèìîñòü óñïåâàåìîñòè ó÷åíèêîâ 

îò ñêëîííîñòè, íàâûêîâ ê ñàìîñòîÿòåëüíîìó âûñòðàèâàíèþ êîíòåêñòíûõ ñâÿçåé 

(íàïðèìåð, ÷åðåç ïîä÷åðêèâàíèå, âûäåëåíèå ôðàç â òåêñòå), ñõåìàòèçàöèè òåêñòîâ. 

Ïî äàííûì ñîöèîëîãè÷åñêîãî îïðîñà, äàæå äîìîðîùåííûå ñõåìû ïîìîãàþò 

ðàçâèòèþ ïîíèìàíèÿ. Ïîñêîëüêó ïðîöåññ «ïåðåêîäèðîâàíèÿ òåêñòà» îñóùåñòâëÿåòñÿ 

ó÷åíèêàìè ïî÷òè áåññîçíàòåëüíî, òî îïðåäåëÿòü çàâèñèìîñòü ìåæäó óðîâíåì 

ðàçâèòèÿ ýòîãî íàâûêà è óðîâíåì ïîíèìàíèÿ òåêñòà áûëî ðåøåíî ñ ïîìîùüþ 

âîïðîñà: «Ñîñòàâëÿåòå ëè âû ñîáñòâåííûå ñõåìû, òàáëèöû, ðèñóíêè, ïûòàÿñü 

îñìûñëèòü íàèáîëåå ñëîæíûå ïîëîæåíèÿ â òåêñòå?» Òî åñòü ðå÷ü èäåò î 
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ïåðåêîäèðîâàíèè â ÿâíîé ãðàôè÷åñêîé ôîðìå, à çíà÷èò, ñîçíàòåëüíî. Óðîâåíü æå 

ïîíèìàíèÿ îïðåäåëÿëñÿ ïî óñïåâàåìîñòè ó÷åíèêà. Ñîïîñòàâëÿÿ îòâåò íà âîïðîñ 

àíêåòû è ïîêàçàòåëü óñïåâàåìîñòè, ìîæíî ñóäèòü î âëèÿíèè íàâûêà â 

ïåðåêîäèðîâàíèè òåêñòà íà ñòåïåíü ïîíèìàíèÿ, òàê êàê ïîíèìàíèå òåêñòà è 

óñïåâàåìîñòü äîñòàòî÷íî ñèëüíî âçàèìîñâÿçàíû. Â àíêåòå ó÷åíèêàì ïðåäëàãàëîñü 

òðè ôèêñèðîâàííûõ îòâåòà: 

 

- íèêîãäà íå ñîñòàâëÿþ, ïðè çàòðóäíåíèÿõ ïåðå÷èòûâàþ çàíîâî; 

- èíîãäà ñîñòàâëÿþ ñõåìû; 

- ñèñòåìàòè÷åñêè ñîñòàâëÿþ ñõåìû ïðè ðàáîòå ñ òåêñòîì. 

 

Îòâåòû ðàñïðåäåëèëèñü ñëåäóþùèì îáðàçîì: 

 «òðîå÷íèêè» «õîðîøèñòû» «îòëè÷íèêè» 

íèêîãäà 78 % 60 % 50 % 

èíîãäà 21,5 % 37 % 42,5 % 

ñèñòåìàòè÷åñêè 0,5 % 3 % 7,5 % 

 

Ñîöèîëîãè÷åñêèé îïðîñ ïîêàçûâàåò, ÷òî ñâÿçü ìåæäó íàâûêîì ãðàôè÷åñêîé 

ñõåìàòèçàöèè è óñïåâàåìîñòüþ óñòîé÷èâî ïîëîæèòåëüíàÿ. 

Êîíå÷íî, âûÿâëåíèå âçàèìîñâÿçè ìåæäó íàâûêîì ïåðåêîäèðîâàíèÿ è 

óñïåâàåìîñòüþ íå ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ êîððåêòíûì, åñëè íå ó÷èòûâàòü òàêèõ âàæíûõ 

ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà óñïåâàåìîñòü, êàê ìîòèâàöèÿ ó÷åíèêîâ ïðè èçó÷åíèè 

ïðåäìåòà, êîëè÷åñòâî âðåìåíè, óäåëÿåìîãî íà ïîäãîòîâêó. Ïîýòîìó 

ñîîòâåòñòâóþùèå âîïðîñû áûëè òàêæå ââåäåíû â àíêåòó è áûë ïðîèçâåäåí 

ïåðåðàñ÷åò ðåçóëüòàòîâ. Âî âñåõ ñëó÷àÿõ ñâÿçü ïîëîæèòåëüíàÿ7. 

Êàê â ïåäàãîãèêå, òàê è â óïðàâëåíèè ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîå êîëè÷åñòâî 

îáúåêòîâ äëÿ ðàññìîòðåíèÿ íà ýêðàíå ðåôëåêñèè (êàðòà öåííîñòåé ÿâëÿåòñÿ 

îáúåêòîì ðåôëåêñèè, âçãëÿäîì ñî ñòîðîíû) äîëæíî áûòü â ïðåäåëàõ 4-8. Îäíàêî 

ìåòàìîäåëèðîâàíèå òàêèõ ñëîæíûõ îáúåêòîâ êàê ÷åëîâåê, êîðïîðàöèÿ, ìèð 

óïèðàåòñÿ â íåîáõîäèìîñòü ðàáîòàòü ñ íåñêîëüêèìè ýêðàíàìè ðåôëåêñèè, 

îòðàæàþùèìè ðàçëè÷íûå òî÷êè çðåíèÿ. 
                                                 
7 ñì. áðîøþðó  Ñ.Í. Âèíîãðàäîâà «ÎÒÊÐÛÒÈÅ ØÀÒÀËÎÂÀ (îïîðà íà ìåõàíèçì ïîíèìàíèÿ)», Ì. 
2003 
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Òî÷êà çðåíèÿ (ïðîåêöèÿ) – ïðîåêöèÿ, ïåðåíîñ ïîíèìàíèÿ íà îäíó èëè 

íåñêîëüêî ïðåäìåòíûõ îáëàñòåé. 

 

Ïîä òî÷êîé çðåíèÿ çäåñü ïîíèìàåòñÿ íå òîëüêî ÷åëîâå÷åñêîå ñóæäåíèå, íî è 

ïðîåêöèÿ ïîñòóëàòîâ íåêîòîðîé îòðàñëè è/èëè îáëàñòè çíàíèÿ íà ïðåäìåòíóþ 

îáëàñòü. Ïîýòîìó, åñòåñòâåííî, ÷òî ðàññìîòðåíèå ñèñòåìû öåííîñòåé 

ïðèìåíèòåëüíî ê ìåòàìîäåëÿì «ìèð», «÷åëîâåê», «êîðïîðàöèÿ» áóäåò 

ïðîèçâîäèòüñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ àâòîðà äàííîé ðàáîòû. Îïÿòü æå ñòîèò íàïîìíèòü, 

÷òî ìû áóäåì ðàññìàòðèâàòü íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ, êîòîðûå äîëæíû áóäóò 

ñîáëþäàòüñÿ ïðè  ðàçðàáîòêå ìåòàìîäåëåé, òî åñòü çàäà÷à ïðåäúÿâëåíèÿ 

äîñòàòî÷íîãî îñíîâàíèÿ íå ñòàâèòñÿ. 
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Ìåòàìîäåëü ìèðà 
 

Ìû íå áóäåì ðàññìàòðèâàòü âåñü ìèð èëè âñå ìèðû. Íàñ èíòåðåñóåò òîò ìèð, â 

êîòîðîì æèâåò è äåéñòâóåò ÷åëîâåê. Ìû îïðåäåëèìñÿ ñ íåîáõîäèìûìè ðàìêàìè è 

ãðàíèöàìè ÷åëîâå÷åñêîãî áûòèÿ è îïðåäåëèì îñíîâíûå ôîðìû ÷åëîâå÷åñêîé 

æèçíåäåÿòåëüíîñòè, ïîçâîëÿþùèå îöåíèâàòü ìûøëåíèå è ïîâåäåíèå êàæäîãî 

êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà. Î÷åðòèì êðóã íåîáõîäèìûõ óñëîâèé ìåòàìîäåëèðîâàíèÿ, 

êîòîðûå ïîìîãóò íàì ìèíèìèçèðîâàòü ïîòåðè èñòèííîñòè ïðè îïèñàíèè ìîäåëåé 

÷åëîâåêà è êîðïîðàöèè. 

Íà÷àòü íóæíî ñ îòâåòà íà âîïðîñ ÃÄÅ?! Îïðåäåëèòüñÿ ñ ìåñòîì íå òàê ïðîñòî 

êàê êàæåòñÿ íà ïåðâûé âçãëÿä. Ñîãëàñíî ñëàâÿíñêîé ÿçû÷åñêîé òðàäèöèè ÷åëîâåêó 

äîñòóïíû òðè ìèðà: ÿâü (ìèð ðåàëüíûé), íàâü (ìèð èëëþçèé), ïðàâü (ìèð 

áîæåñòâåííûé, èíà÷å ãîâîðÿ – ìèð êóëüòîâ). Ìèð êóëüòîâ äëÿ óïðàâëåíèÿ 

êîðïîðàòèâíûìè öåííîñòÿìè íå ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì (åñëè, êîíå÷íî, öåëüþ íå 

ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ñåêòû), çäåñü áîëåå âàæíà ñàìîèäåíòèôèêàöèÿ êîíêðåòíîãî 

÷åëîâåêà, ñîîáùåñòâà. Ìèð èëëþçèé ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì, åñëè êîðïîðàöèÿ 

ðàáîòàåò â ñôåðå, ãäå èëëþçèè ëþäåé ÿâëÿþòñÿ âåñîìûì ôàêòîðîì: èñêóññòâî, øîó-

áèçíåñ, ïîëèòèêà. Ðàññìîòðåíèå ðåàëüíîãî ìèðà âî âñåé åãî ïîëíîòå ÿâëÿåòñÿ 

ïåðâûì áåçóñëîâíî íåîáõîäèìûì óñëîâèåì. 

Ðåàëüíûé ìèð ÷åëîâåêà äîñòàòî÷íî õîðîøî èçó÷åí åñòåñòâîçíàíèåì – íàóêàìè 

î ÿâëåíèÿõ è çàêîíàõ ïðèðîäû. Ñîãëàñíî êîíöåïöèè ñòðóêòóðíûõ óðîâíåé æèâîé è 

íåæèâîé ìàòåðèè îíòîëîãèÿ-èåðàðõèÿ ðåàëüíîãî ìèðà ñòðîèòñÿ íà ðàçëè÷åíèè íå 

òîëüêî ñòðóêòóðíûõ óðîâíåé ïî óðîâíÿì ñëîæíîñòè, íî è ïî çàêîíîìåðíîñòÿì 

ôóíêöèîíèðîâàíèÿ (Ðèñ. 13). ×åëîâåê íàõîäèòñÿ íà âåðøèíå ýòîé èåðàðõèè. 

Ïîýòîìó â íàóêå íå ìîãëà íå ïîÿâèòüñÿ êîíöåïöèÿ, êîòîðàÿ ñòàâèëà ÷åëîâåêà â 

öåíòð ìèðîçäàíèÿ – àíòðîïíûé ïðèíöèï. 

Àíòðîïíûé ïðèíöèï ïðèçâàí îòâåòèòü íà âîïðîñ, ïî÷åìó âñåëåííàÿ òàêîâà, 

êàêîé ìû åå íàáëþäàåì. Åñòü äâà ïîäõîäà ê ðåøåíèþ ýòîãî âîïðîñà. Ïåðâûé çâó÷èò 

òàê: åñëè áû âñåëåííàÿ áûëà áû äðóãîé, åñëè áû åå ñâîéñòâà áûëè íåìíîãî èíûìè, 

÷åì ìû èõ íàáëþäàåì, ìû ïðîñòî íå ñóùåñòâîâàëè áû. È íåêîìó áûëî áû ñóäèòü î 

âñåëåííîé. Ýòî ïåðâûé ïîäõîä. Åãî ïðèäåðæèâàþòñÿ î÷åíü ìíîãèå êîñìîëîãè è 

àñòðîôèçèêè. Äðóãîé ïîäõîä: âñåëåííàÿ òàêîâà, êàêîé ìû åå íàáëþäàåì, ïîòîìó ÷òî 

ñóùåñòâóåò ÷åëîâåê. Ýòîò îòâåò äâóñìûñëåííûé. 
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Ðèñ. 13 Ñòðóêòóðíûå óðîâíè ìàòåðèè 

 

Àíãëèéñêèé êîñìîëîã è ìàòåìàòèê Áðåíäîí Êàðòåð, îáñóæäàÿ ýòè ïðîáëåìû, 

âûäâèíóë àíòðîïíûé ïðèíöèï, êîòîðûé îí ñôîðìóëèðîâàë â âèäå äâóõ ïðèíöèïîâ 

– ñëàáîãî è ñèëüíîãî. Àíòðîïíûé ïðèíöèï çâó÷èò òàê: òî, ÷òî ìû îæèäàåì 

íàáëþäàòü âî âñåëåííîé, äîëæíî áûòü ñîâìåñòèìî ñ óñëîâèÿìè íàøåãî 

ñóùåñòâîâàíèÿ êàê íàáëþäàòåëåé. Ýòî òðèâèàëüíî. Íî ñèëüíûé ïðèíöèï çâó÷èò 

óæå íå òðèâèàëüíî: Âñåëåííàÿ äîëæíà áûòü òàêîé, ÷òîáû â íåé íà íåêîòîðîì ýòàïå 

åå ýâîëþöèè áûëî âîçìîæíûì ïîÿâëåíèå ÷åëîâåêà. Èç-çà ýòîãî ñèëüíîãî àíòðîïíîãî 

ïðèíöèïà ðàçâåðíóëèñü äèñêóññèè, êîòîðûå ïðîäîëæàëèñü ìíîãèå äåñÿòèëåòèÿ è 

òîëüêî ñåé÷àñ íà÷èíàþò ñòèõàòü. 

Â 50-60-70 ãîäû ÕÕ âåêà ýòà ïðîáëåìà ïåðåøëà íà äðóãóþ òî÷êó çðåíèÿ –   

ïðîáëåìû ôóíäàìåíòàëüíûõ ôèçè÷åñêèõ êîíñòàíò. Áûë óñòàíîâëåí òàêîé 

ôèçè÷åñêèé ïðèíöèï (ýòî íå àíòðîïíûé åùå ïðèíöèï, ýòî ôèçè÷åñêèé ïðèíöèï), 

ñîãëàñíî êîòîðîìó ðÿä ôóíäàìåíòàëüíûõ êîíñòàíò, êîòîðûå óñòàíîâëåíû 

ñîâðåìåííîé íàóêîé, òàê òîíêî ïîäîãíàíû äðóã ê äðóãó, ÷òî ìàëåéøåå èçìåíåíèå 

õîòÿ áû îäíîé èç íèõ ïðèâåëî áû ê äðóãîé âñåëåííîé. Âñåëåííàÿ îêàçàëàñü áû 

ñîâåðøåííî èíîé, ÷åì ìû åå íàáëþäàåì. Ïîëó÷àëîñü íåêîå âîçâðàùåíèå ê 

ïèôàãîðåéñêîé èäåå î òîì, ÷òî â îñíîâå ìèðà ëåæèò ÷èñëî. 
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Ôàêòè÷åñêè, âûÿñíèëîñü, ÷òî ýòè ïðîáëåìû îòíþäü íå íîâû, îíè óæå â äðåâíåé 

ôèëîñîôèè ðàçâèâàëèñü, îíè îáñóæäàëèñü è âåëèêèì àíãëèéñêèì 

åñòåñòâîèñïûòàòåëåì Óîëëåñîì, â êîíöå 19 âåêà. Óîëëåñ ïðèøåë ê âûâîäó, ÷òî âñÿ ýòà 

âñåëåííàÿ, ñî âñåìè åå âåëè÷åñòâåííûìè çàêîíîìåðíîñòÿìè, áûëà íåîáõîäèìà äëÿ 

òîãî, ÷òîáû íà Çåìëå âîçíèêëà æèçíü. Òî åñòü ÷åëîâåê åñòü íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü 

âñåëåííîé, ìû íåîòäåëèìû îò íåå. Äðåâíÿÿ èäåÿ, ÷òî ÷åëîâåê – ýòî ìèêðîêîñì â 

ñîñòàâå ìàêðîêîñìà, ýòà èäåÿ íàõîäèò ñåé÷àñ âûðàæåíèå òî÷íûì ÿçûêîì 

êîñìîëîãèè. 

Óîëëåñ âûäâèíóë äâà òèïà îáúÿñíåíèé. Ïî÷åìó âñÿ âñåëåííàÿ, êîòîðóþ ìû 

íàáëþäàåì, íåîáõîäèìà äëÿ òîãî, ÷òîáû ìû ñ âàìè ìîãëè áû ñóùåñòâîâàòü. Îí 

ñêàçàë, ÷òî è ìàòåðèàëèñò, è ÷åëîâåê âåðóþùèé, êàæäûé ïî-ñâîåìó ëåãêî ñïðàâèòñÿ 

ñ ýòîé ïðîáëåìîé. Ìàòåðèàëèñò áóäåò ãîâîðèòü, ÷òî âñå åñòü äåëî ñëó÷àÿ. ×åëîâåê 

âåðóþùèé, ê êàêîâûì Óîëëåñ îòíîñèë ñàìîãî ñåáÿ, áóäåò ñ÷èòàòü, ÷òî ÷åëîâåê - ýòî 

åñòü öåëü, ïðåäçàëîæåííàÿ âûñøèì òðàíñöåíäåíòíûì ñóùåñòâîì, öåëü, ðàäè 

êîòîðîé è ðàçâèâàåòñÿ âñåëåííàÿ, ïîòîìó â íåé âñå òàê õîðîøî è ïîäîãíàíî. 

Ôàêòè÷åñêè ðå÷ü èäåò î ìàññàõ òðåõ ýëåìåíòàðíûõ ÷àñòèö, îáðàçóþùèõ íàøó 

âñåëåííóþ. Ìàññà ýëåêòðîíà, ìàññà íåéòðîíà è ìàññà ïðîòîíà, âàæíà èõ ðàçíèöà, 

çàòåì èäóò 4 êîíñòàíòû ôóíäàìåíòàëüíûõ ôèçè÷åñêèõ âçàèìîäåéñòâèé. Êîíñòàíòà 

ýëåêòðîìàãíèòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, êîíñòàíòà ñèëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, êîíñòàíòà 

ñëàáîãî âçàèìîäåéñòâèÿ; ñèëüíîå – ñëàáîå – ýòî ÿäåðíîå âçàèìîäåéñòâèå. Êîíñòàíòà 

ãðàâèòàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. È, íàêîíåö, ðàçìåðíîñòü ïðîñòðàíñòâà, îíà, êàê 

èçâåñòíî, ðàâíà 3. 

×òî âûÿñíèëè ôèçèêè ïóòåì òùàòåëüíîãî àíàëèçà? Åñëè áû ìàññà ýëåêòðîíà 

áûëà áû áîëüøå, ÷åì îíà åñòü âñåãî ëèøü â 2,5-3 ðàçà, òî âî âñåëåííîé ïðîõîäèëè áû 

ñîâåðøåííî äðóãèå òèïû ÿäåðíûõ ðåàêöèé, ÷åì îíè åñòü, íå áûëî áû, âîçìîæíî, 

îáðàçîâàíèÿ ñëîæíûõ ñòðóêòóð. Òàêèì îáðàçîì, åñëè áû êîíñòàíòû áûëè ÷óòü-÷óòü 

èíûìè (äëÿ ýëåêòðîíà ýòî ÷óòü-÷óòü – 2,5-3 ðàçà, äëÿ ðàçíèöû ìàññ íåéòðîíà è 

ïðîòîíà – â 1,6 ðàçà), òî, îïÿòü-òàêè, ñëîæíûå ñòðóêòóðû íå ìîãëè áû îáðàçîâàòüñÿ. 

Òî æå êàñàåòñÿ ðàçëè÷íûõ âçàèìîäåéñòâèé. À ÷òî êàñàåòñÿ ðàçìåðíîñòè 

ïðîñòðàíñòâà, òî åñëè áû ïðîñòðàíñòâî áûëî, ïðåäñòàâèì ñåáå, äâóìåðíûì, ìû íå 

ìîãëè áû ñ âàìè â íåì ñóùåñòâîâàòü. À åñëè áû îíî áûëî íå òðåõìåðíûì, à 
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÷åòûðåõìåðíûì è áîëåå, òî íå ìîãëè áû ñóùåñòâîâàòü óñòîé÷èâûå îðáèòû. Ïëàíåòû 

ïàäàëè áû íà çâåçäû èëè óëåòàëè áû â áåñêîíå÷íîñòü. 

À äàëåå äâà îáúÿñíåíèÿ. Ïåðâîå îáúÿñíåíèå – ìû ìîæåì íàáëþäàòü íå âñÿêóþ 

ïî ñâîèì ñâîéñòâàì âñåëåííóþ, ïîòîìó ÷òî òîëüêî â òàêîé âñåëåííîé ìû ìîæåì 

ñóùåñòâîâàòü. Âòîðîå îáúÿñíåíèå – âñåëåííàÿ òàêîâà, êàêóþ ìû íàáëþäàåì, ïîòîìó 

÷òî ñóùåñòâóåò ÷åëîâåê – êàê íåêàÿ öåëü èëè ïî íåêîòîðûì äðóãèì ïðè÷èíàì. Åñòü 

ïðèíöèï ñîó÷àñòèÿ, êîòîðûé òåëåîëîãèþ, öåëü íå ââîäèò. Íî âñå ðàâíî áåç ÷åëîâåêà, 

â îòñóòñòâèå ÷åëîâåêà âñåëåííàÿ áûëà áû äðóãîé. 

Ñîãëàñíî àíòè÷íîìó ïðèíöèïó, çàôèêñèðîâàííîìó â ÿâíîé ôîðìå ó Ïëàòîíà â 

"Òèìåå", êîòîðûé ìû óñëîâíî ìîãëè áû íàçâàòü êîñìîëîãè÷åñêèì ïðèíöèïîì 

Ïëàòîíà, êîñìîñ ÿâëÿåòñÿ îáðàçöîì äëÿ óïîäîáëåíèÿ. È òàêèì îáðàçîì ÷åëîâåê, ñ 

òî÷êè çðåíèÿ ïëàòîíèçìà, íè â êîåé ñòåïåíè íå ìîã áû ñ÷èòàòüñÿ íåêîòîðîé 

âåðøèíîé ýâîëþöèè ýòîãî êîñìîñà. Íî â òàêîì ñëó÷àå ïîëó÷àåòñÿ ïîðàçèòåëüíàÿ 

âåùü: àíòðîïíûé ïðèíöèï ÿâëÿåòñÿ, ôàêòè÷åñêè, íè÷åì èíûì, êàê ïåðåâåðíóòûì ñ 

íîã íà ãîëîâó êîñìîëîãè÷åñêèì ïðèíöèïîì Ïëàòîíà, êîãäà íå âñåëåííàÿ, íå ìèð, 

îêðóæàþùèé ÷åëîâåêà, ÿâëÿåòñÿ öåëüþ, òàê ñêàçàòü, ê êîòîðîé îí ñòðåìèòñÿ, à ñàì 

÷åëîâåê îêàçûâàåòñÿ íà âåðøèíå. 

Íå áóäåì çàùèùàòü êàêóþ-òî êîíêðåòíóþ òî÷êó çðåíèÿ. Ïðîñòî òàê ñîâïàëî, 

÷òî ÷åëîâåê è âñåëåííàÿ ñóùåñòâóþò âìåñòå, ïîýòîìó ïðèìåì ýòî êàê íåîáõîäèìîå 

óñëîâèå äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ, îïðåäåëèâ ïðèíöèï ñîó÷àñòèÿ ÷åëîâåêà â òâîðåíèè 

ìèðà. 

Îïðåäåëèâøèñü ñ ìåñòîì ÷åëîâåêà â ìèðå, òåïåðü íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü 

ýòíîãåíåç. Ïî÷åìó åãî, à íå èñòîðèè êîíêðåòíûõ ëè÷íîñòåé, ïðåäîñòàâèì çäåñü 

ñëîâî Ë.Í. Ãóìèëåâó8: 

«Öåëåñîîáðàçíî èçó÷àòü íå íþàíñû îùóùåíèé èñòîðè÷åñêèõ ïåðñîí, à 

ïðîöåññû: ñîöèàëüíûå, ýòíè÷åñêèå è êóëüòóðîãåííûå. Ïðè ñáîðå ïåðâè÷íûõ 

ñâåäåíèé ñòåïåíü òî÷íîñòè ìàëà, íî ïðè ïðîðåæèâàíèè äîëãî èäóùåãî ïðîöåññà 

ñëó÷àéíûå îøèáêè âçàèìíî êîìïåíñèðóþòñÿ, áëàãîäàðÿ ÷åìó ìîæíî ïîëó÷èòü 

îïèñàíèå, óäîâëåòâîðÿþùåå ïðàêòè÷åñêîé çàäà÷å - ïîíèìàíèþ ýïîõè. È ÷åì øèðå 

îõâàò, òåì âûøå òî÷íîñòü. Ïðè òàêîé ïîñòàíîâêå äåëà íåò ñìûñëà óâåëè÷èâàòü 

                                                 
8 Ëåâ Íèêîëàåâè÷ Ãóìèëåâ, «Ýòíîãåíåç è áèîñôåðà Çåìëè» 
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êîëè÷åñòâî ìåëî÷åé ñâåðõ íåîáõîäèìîãî, ïîòîìó ÷òî îíè ñîçäàþò êèáåðíåòè÷åñêèå 

"øóìû". À ïðèíöèï îòáîðà äàííûõ ïîäñêàçûâàåòñÿ ïîñòàâëåííîé çàäà÷åé. 

Óñòàíîâèâ, ÷òî ýòíîñ - ôåíîìåí áèîôèçè÷åñêèé, ÷òî ïàññèîíàðíîñòü - ýôôåêò 

ýíåðãèè æèâîãî âåùåñòâà áèîñôåðû è ÷òî ñîçíàíèå, à ðàâíî è ñâÿçàííàÿ ñ íèì 

èñòîðèÿ êóëüòóðû èãðàþò ðîëü ðóëÿ, à íå äâèãàòåëÿ, ìû íå ðåøèëè ïîñòàâëåííîé 

çàäà÷è, à òîëüêî íàìåòèëè ñïîñîá åå ðåøåíèÿ. Îäíàêî íå áóäåì ñïåøèòü, à 

ïîñìîòðèì, íåò ëè â ñîâðåìåííîé íàì íàóêå àíàëîãè÷íîé ïîñòàíîâêè ïðîáëåìû? 

Åñòü! Ê. ßñïåðñ ïðåäëîæèë ñâîå ðåøåíèå. Îçíàêîìèìñÿ ñ íèì. 

Â Çàïàäíîé Åâðîïå (è òîëüêî òàì) ãîñïîäñòâîâàëà ñ V â. í.ý., îò Àâãóñòèíà äî 

Ãåãåëÿ, ôèëîñîôñêî-èñòîðè÷åñêàÿ êîíöåïöèÿ, êîòîðàÿ ðàññìàòðèâàëà èñòîðè÷åñêèé 

ïðîöåññ êàê åäèíóþ ëèíèþ, èìåþùóþ íà÷àëî è êîíåö, ò.å. ñâîå ñìûñëîâîå 

çàâåðøåíèå. Èç ýòîé êîíöåïöèè ðîäèëîñü ñíà÷àëà ðåëèãèîçíîå îñìûñëåíèå èñòîðèè 

- êàê ñòðåìëåíèå ê Àáñîëþòó, à ïîòîì àòåèñòè÷åñêàÿ "ðåëèãèÿ ïðîãðåññà". 

Íîâåéøèì âàðèàíòîì ýòîé òåîðèÿ ÿâëÿþòñÿ âçãëÿäû ßñïåðñà. 

ßñïåðñ âûäåëÿåò èç âñåé èñòîðèè "îñåâîå âðåìÿ", êîãäà ìåæäó 800-200 ãã. äî í.ý. 

â Êèòàå, Èíäèè, Ïåðñèè, Ïàëåñòèíå è Ýëëàäå ïàðàëëåëüíî âîçíèêëè äóõîâíûå 

äâèæåíèÿ, ñôîðìèðîâàâøèå òîò òèï ÷åëîâåêà, êîòîðûé ÿêîáû ñóùåñòâóåò ïîíûíå. Â 

Êèòàå ýòî Êîíôóöèé è Ëàî-öçû, â Èíäèè – Óïàíèøàäû è áóääèçì, â Èðàíå –

Çàðàòóøòðà, â Ïàëåñòèíå – ïðîðîêè, â Ýëëàäå – Ãîìåð è âåëèêèå ôèëîñîôû. Îòñþäà 

ïðîèñõîäÿò âñå ìèðîâûå ðåëèãèè è ôèëîñîôñêèå ñèñòåìû, à ïðî÷èå íàðîäû, êàê è 

"äîîñåâûå", - íåèñòîðè÷íû è ìîãóò "ïðîñâåòèòüñÿ" òîëüêî ó "îñåâûõ" íàðîäîâ è èõ 

ïðîäîëæàòåëåé, èáî â "îñåâîå âðåìÿ" ïðîèçîøëî "ïðîáóæäåíèå äóõà" è áûëè 

ïîñòàâëåíû "ïîñëåäíèå âîïðîñû áûòèÿ": î ñìåðòíîñòè, êîíå÷íîñòè, òðàãè÷åñêîé 

âèíå è ñìûñëå ÷åëîâå÷åñêîãî ñóùåñòâîâàíèÿ. "Îñåâîå âðåìÿ" - ýòî êàê áû êîðåíü âñåé 

ïîñëåäóþùåé èñòîðèè. 

ßñïåðñ íå îáúÿñíÿåò, îòêóäà è êàêèì îáðàçîì âîçíèê îòìå÷åííûé èì 

ïàðàëëåëèçì â ðàçâèòèè íåçàâèñèìûõ äðóã îò äðóãà êóëüòóð. Íè âòîðæåíèÿ êî÷åâûõ 

àðèåâ â Êèòàé, Èíäèþ è Åâðîïó, íè ñîöèàëüíûå óñëîâèÿ â ýòèõ ñòðàíàõ íå ìîãóò 

äàòü óäîâëåòâîðèòåëüíîãî ðåøåíèÿ. Âîïðîñ î ãåíåçèñå ôåíîìåíà îñòàåòñÿ 

îòêðûòûì, íî ôàêò âîçíèêíîâåíèÿ â ýòî âðåìÿ è â óêàçàííûõ ðåãèîíàõ 

"ôèëîñîôñêîé âåðû", êîòîðàÿ, ïî ìûñëè ßñïåðñà, îáåñïå÷èâàåò ïîäëèííóþ ñâÿçü 

ìåæäó íàðîäàìè è êóëüòóðàìè, íå ìîæåò áûòü ïîäâåðãíóò ñîìíåíèþ. Ïîäëèííàÿ 
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ñâÿçü - ýòî ñâÿçü äóõîâíàÿ, à íå ðîäîâàÿ, íå ïðèðîäíàÿ, íå ñîöèàëüíàÿ, è äîñòèãàåòñÿ 

îíà òîëüêî ïåðåä ëèöîì "àáñóðäíûõ ñèòóàöèé", "ïîñëåäíèõ âîïðîñîâ", êîãäà 

îáùåíèå ëþäåé ñîâåðøàåòñÿ íà ýêçèñòåíöèàëüíîì óðîâíå. 

Çäåñü ìû îñòàíîâèìñÿ, èáî ôèëîñîôñêàÿ ÷àñòü ó÷åíèÿ ýêçèñòåíöèàëèçìà, 

ðàññóæäåíèÿ î íàñòîÿùåì è áóäóùåì è ïîïûòêà ïîÿñíèòü ñìûñë èñòîðèè ìîãóò 

áûòü èíòåðåñíû òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè ôóíäàìåíò ïîñòðîåíèÿ äîñòàòî÷íî 

íàäåæåí. À ýòî-òî è êàæåòñÿ ñîìíèòåëüíûì. 

Ïðåæäå âñåãî, óæ î÷åíü øèðîêà ýòà "îñü". Øåñòüñîò ëåò - ýòî ñðîê, êóäà ìîæíî 

âòèñíóòü ìíîãîå, äà è åñëè ñðàâíèòü ñðåçû èñòîðèè ïî 800 ã. äî í.ý. è ïî 200 ã. äî í.ý., 

òî âèäíî, ÷òî çà ýòî âðåìÿ ïðîèçîøëè ãðàíäèîçíûå èçìåíåíèÿ ñ ðàçëè÷íûìè 

ðåçóëüòàòàìè äëÿ ðàçíûõ ñòðàí. Íàïðèìåð, Êèòàé îáúåäèíåí äèíàñòèåé Õàíü, à 

Ýëëàäà è Ïåðñèÿ çàâîåâàíû "íåèñòîðè÷íûìè" âàðâàðàìè: ìàêåäîíÿíàìè è 

ïàðôÿíàìè. ×òî-òî òóò íå òî…» 

Ãóìèëåâ îáîñíîâàë ñóùåñòâîâàíèå æèçíåííîãî öèêëà ýòíîñîâ ñ ïîçèöèé 

ýòíè÷åñêîé ïñèõîëîãèè è ïðîàíàëèçèðîâàë öèêë æèçíè ñîðîêà ýòíîñîâ (Ðèñ.14). 

Ãóìèëåâ ââåë ïîíÿòèå ïàññèîíàðíîñòè è îïèñàë ôåíîìåí ëþäåé-ïàññèîíàðèåâ. 

Ðàññìîòðèì îñíîâíûå ïîíÿòèÿ: 

Ïàññèîíàðèè – ëþäè, ïàññèîíàðíûé èìïóëüñ êîòîðûõ ïðåâûøàåò èìïóëüñ 

èíñòèíêòà ñàìîñîõðàíåíèÿ. 

Ïàññèîíàðíîñòü – èçáûòîê áèîõèìè÷åñêîé ýíåðãèè æèâîãî âåùåñòâà, 

ïðîÿâëÿþùèéñÿ â ñïîñîáíîñòè ëþäåé ê ñâåðõíàïðÿæåíèþ. 

Ïàññèîíàðíûé èìïóëüñ – ïîâåäåí÷åñêèé èìïóëüñ, èìåþùèé íàïðàâëåííîñòü, 

ïðîòèâîïîëîæíóþ èíñòèíêòó ëè÷íîãî è âèäîâîãî ñàìîñîõðàíåíèÿ. 

Ïàññèîíàðíûé òîë÷îê – «ìèêðîìóòàöèÿ», âûçûâàþùàÿ â ïîïóëÿöèè 

ïîâûøåííóþ àáñîðáöèþ áèîõèìè÷åñêîé ýíåðãèè èç âíåøíåé ñðåäû è ïðèâîäÿùàÿ 

ê ïîÿâëåíèþ íîâûõ ýòíè÷åñêèõ ñèñòåì. 

Ñóáïàññèîíàðèè – ëþäè, ïàññèîíàðíûé èìïóëüñ ó êîòîðûõ ìåíüøå èìïóëüñà 

èíñòèíêòà ñàìîñîõðàíåíèÿ. 

Ñóïåðýòíîñ – ýòíè÷åñêàÿ ñèñòåìà, ñîñòîÿùàÿ èç íåñêîëüêèõ ýòíîñîâ, âîçíèêøèõ 

â îäíîì ëàíøàôòíîì ðåãèîíå è ïðîÿâëÿþùàÿñÿ â èñòîðèè êàê ìîçàè÷íàÿ 

öåëîñòíîñòü. 

Òèïîëîãèÿ óðîâíåé ïàññèîíàðíîñòè êàê ìîäåëåé ïîâåäåíèÿ ïîêàçàíà íà ðèñóíêå. 
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Íàø ñîâðåìåííèê, æóðíàëèñò Èëüÿ Ñòîãîâ âûçâàëñÿ óòâåðæäàòü â ñâîåé íàó÷íî-

ïîïóëÿðíîé êíèãå «Ãðîçíàÿ òåíü ãðÿäóùåãî», ÷òî ñôîðìóëèðîâàë ïåðâûé 

èñòîðè÷åñêèé çàêîí, îïèñàâ öèêë æèçíè öèâèëèçàöèé (Òàáëèöà 2). Ââåðõó òàáëèöû 

óêàçàíû óñëîâíûå âåêà ñóùåñòâîâàíèÿ öèâèëèçàöèé, à âíèçó ëàòèíñêèìè áóêâàìè 

îáîçíà÷åíû âåêà êîíêðåòíûõ öèêëîâ, ñíà÷àëà äî ðîæäåñòâà Õðèñòîâà, à ïîòîì ïîñëå 

íåãî. 

Òàáëèöà 2 

 

Ïî âðåìåííîìó èíòåðâàëó (15 ñòîëåòèé) öèêë æèçíè öèâèëèçàöèé ñîâïàäàåò ñ 

öèêëîì æèçíè ñóïåðýòíîñîâ. Îäíàêî ó àâòîðà íåò íè îäíîé ññûëêè íà Ãóìèëåâà. 

Âèäèìî îí åãî íå ÷èòàë. Îäíàêî è çäåñü ìû èñïîëüçóåì ïðèíöèï ðàññìîòðåíèÿ 

íåîáõîäèìûõ óñëîâèé, ëèøü óêàçàâ íà òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî XXI âåê, ïî çàÿâëåíèÿì 

ìíîãèõ ó÷åíûõ è ðåëèãèîçíûõ äåÿòåëåé, ÿâëÿåòñÿ ïåðåõîäíûì ïåðèîäîì äëÿ 

ñîâðåìåííîé öèâèëèçàöèè. Íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè íàçûâàþò åãî íîâûì 

ñðåäíåâåêîâüåì. 

Ïîëó÷èâ íåêîòîðóþ îïïîçèöèþ ýòíîêóëüòóðíûõ è öèâèëèçàöèîííûõ 

ïðîöåññîâ, íåîáõîäèìî ðàçîáðàòüñÿ ñ òåì, êàê ýòè ôåíîìåíû ìåæäó ñîáîé 

âçàèìîäåéñòâóþò. 

Òóò íåîáõîäèìî îáðàòèòüñÿ ê òî÷êå çðåíèÿ Íèêîëàÿ ßêîâëåâè÷à Äàíèëåâñêîãî, 

àâòîðà, êîòîðûé ÷åòêî îáîñíîâàë çíàìåíèòûé òåçèñ ïðî çàãíèâàíèå Çàïàäà. Â ñâîåé 

ìàëîèçâåñòíîé êíèãå «Ðîññèÿ è Åâðîïà» îí ñôîðìóëèðîâàë âçàèìîñâÿçü êóëüòóð è 

öèâèëèçàöèé ÷åðåç îïèñàíèå ôåíîìåíà êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêèõ òèïîâ. 

Äàíèëåâñêèé ñôîðìóëèðîâàë çàêîíû èñòîðè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, âûòåêàþùèõ èç 

ãðóïïèðîâêè åãî ÿâëåíèé ïî êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêèì òèïàì: 
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Çàêîí 1. Âñÿêîå ïëåìÿ èëè ñåìåéñòâî íàðîäîâ, õàðàêòåðèçóåìîå îòäåëüíûì ÿçûêîì 

èëè ãðóïïîé ÿçûêîâ, äîâîëüíî áëèçêèõ ìåæäó ñîáîþ, - äëÿ òîãî ÷òîáû ñðîäñòâî èõ 

îùóùàëîñü íåïîñðåäñòâåííî, áåç ãëóáîêèõ ôèëîëîãè÷åñêèõ èçûñêàíèé, - ñîñòàâëÿåò 

ñàìîáûòíûé êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêèé òèï, åñëè îíî âîîáùå ïî ñâîèì äóõîâíûì 

çàäàòêàì ñïîñîáíî ê èñòîðè÷åñêîìó ðàçâèòèþ è âûøëî óæå èç ìëàäåí÷åñòâà. 

Çàêîí 2. Äàáû öèâèëèçàöèÿ, ñâîéñòâåííàÿ ñàìîáûòíîìó êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêîìó 

òèïó, ìîãëà çàðîäèòüñÿ è ðàçâèâàòüñÿ, íåîáõîäèìî, ÷òîáû íàðîäû, ê íåìó 

ïðèíàäëåæàùèå, ïîëüçîâàëèñü ïîëèòè÷åñêîé íåçàâèñèìîñòüþ. 

Çàêîí 3. Íà÷àëà öèâèëèçàöèè îäíîãî êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêîãî òèïà íå ïåðåäàþòñÿ 

íàðîäàì äðóãîãî òèïà. Êàæäûé òèï âûðàáàòûâàåò åå äëÿ ñåáÿ ïðè áîëüøåì èëè 

ìåíüøåì âëèÿíèè ÷óæäûõ, åìó ïðåäøåñòâîâàâøèõ èëè ñîâðåìåííûõ öèâèëèçàöèé. 

Çàêîí 4. Öèâèëèçàöèÿ, ñâîéñòâåííàÿ êàæäîìó êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêîìó òèïó, òîãäà 

òîëüêî äîñòèãàåò ïîëíîòû, ðàçíîîáðàçèÿ è áîãàòñòâà, êîãäà ðàçíîîáðàçíû 

ýòíîãðàôè÷åñêèå ýëåìåíòû, åãî ñîñòàâëÿþùèå, - êîãäà îíè, íå áóäó÷è ïîãëîùåíû 

îäíèì ïîëèòè÷åñêèì öåëûì, ïîëüçóÿñü íåçàâèñèìîñòüþ, ñîñòàâëÿþò ôåäåðàöèþ, èëè 

ïîëèòè÷åñêóþ ñèñòåìó ãîñóäàðñòâ. 

Çàêîí 5. Õîä ðàçâèòèÿ êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêèõ òèïîâ âñåãî áëèæå óïîäîáëÿåòñÿ òåì 

ìíîãîëåòíèì îäíîïëîäíûì ðàñòåíèÿì, ó êîòîðûõ ïåðèîä ðîñòà áûâàåò íåîïðåäåëåííî 

ïðîäîëæèòåëåí, íî ïåðèîä öâåòåíèÿ è ïëîäîíîøåíèÿ - îòíîñèòåëüíî êîðîòîê è 

èñòîùàåò ðàç íàâñåãäà èõ æèçíåííóþ ñèëó. 

Ìû íå áóäåì ïîäðîáíî ðàññìàòðèâàòü ýòîò ôóíäàìåíòàëüíûé òðóä 

Äàíèëåâñêîãî. Âàæíî îòìåòèòü òî÷êó çðåíèÿ Äàíèëåâñêîãî íà ïðîöåññ ãëîáàëèçàöèè 

êàê âñå÷åëîâå÷åñêóþ ñèìôîíèþ êóëüòóð. ×åì ëó÷øå íàðîäû ìèðà áóäóò ïîíèìàòü 

äðóã äðóãà, òåì áîëåå ïîçèòèâíûì áóäóò ðåçóëüòàòû ãëîáàëèçàöèè. Òàê 

Äàíèëåâñêèé ïîíèìàåò âîçìîæíîñòü ïðåîäîëåíèÿ äåéñòâèÿ ïÿòîãî çàêîíà, êîãäà 

öèâèëèçàöèÿ ëèáî îáíîâëÿåòñÿ ÷åðåç âçàèìîäåéñòâèå ñ äðóãèìè êóëüòóðàìè, ëèáî 

ãèáíåò îò «ñòàð÷åñêèõ áîëåçíåé». Ýòî ìîæíî íàçâàòü ïåðåîöåíêîé 

öèâèëèçàöèîííûõ öåííîñòåé. 

Çäåñü óìåñòíî îáðàòèòüñÿ ê òî÷êå çðåíèÿ àìåðèêàíöà Êðèñòîôåðà Êîóêåðà, 

àâòîðà êíèãè «Ñóìåðêè Çàïàäà»: 
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«Çàïàäíûé ìèð ïîòðàòèë ñòîëåòèå èëè áîëüøå, ïûòàÿñü íàâÿçàòü èñòîðèè ñâîé 

ñîáñòâåííûé ãîëîñ. Îí äîïóñòèë ãðóáåéøóþ îøèáêó, äóìàÿ, ÷òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé 

óíèêàëüíóþ ýïîõó è ÿâëÿåòñÿ, ïî âûðàæåíèþ Ãóññåðëÿ, “ôèëîñîôñêîé èäååé, êîòîðàÿ 

èììàíåíòíà èñòîðèè äóõîâíîé Åâðîïû”. Òî åñòü, èíà÷å ãîâîðÿ, ïðåäñòàâëÿåò áóäóùåå 

äðóãèõ íàðîäîâ 

… 

Çàâîåâàíèå ïðàâà æèòü … — ãëàâíàÿ íàãðàäà Çàïàäà, ïîëó÷åííàÿ çà ïîáåäó â “õîëîäíîé 

âîéíå”. Îäíàêî, åñëè ìû õîòèì ïðîäîëæàòü ìèðíóþ æèçíü, íàì ïðèäåòñÿ ïðèçíàòü, ÷òî 

íåçàïàäíûå ñòðàíû òàêæå èìåþò ïðàâî íà ïåðåîöåíêó. Îò äâóõ ïðèíöèïèàëüíî âàæíûõ 

ôàêòîðîâ çàâèñèò, áóäåò ëè äèàëåêòèêà îòíîøåíèé ìåæäó íàøåé è äðóãèìè öèâèëèçàöèÿìè 

íîñèòü ìèðíûé è ïîçèòèâíûé õàðàêòåð: îò òîãî, íàñêîëüêî óñïåøíî çàâåðøèòñÿ ýòîò 

ïðîöåññ ïåðåîöåíêè öåííîñòåé è ïîòåðïÿò ëè ïîðàæåíèå èõ ñèñòåìàòèêè èëè 

“ôóíäàìåíòàëèñòû”, êàê îíè ïîòåðïåëè åãî â çàïàäíîì ìèðå 

… 

Íèêòî íå ñîìíåâàëñÿ, ÷òî Çàïàä îñòàíåòñÿ èñòî÷íèêîì íîâûõ òåõíîëîãèé, îäíàêî 

íåêîòîðûå ëþäè íà÷àëè ãàäàòü, áóäåò ëè åãî ðîëü ïî-ïðåæíåìó ðîëüþ “âûñøåé ðàñû”, 

ñïîñîáíîé èçîáðåòàòü ìàøèíû, à óñïåøíî ýêñïëóàòèðîâàòü èõ ñìîãóò àçèàòû. Â 

÷àñòíîñòè, ïîñëå ïîðàæåíèÿ Ãåðìàíèè â ïåðâîé ìèðîâîé âîéíå åå ãîñóäàðñòâåííûé äåÿòåëü 

Ãóñòàâ Øòðåññåìàí áûë íàñòîëüêî îáåñïîêîåí ýòîé óãðîçîé, ÷òî ïðåäóïðåäèë ñâîèõ 

ñîîòå÷åñòâåííèêîâ, ÷òîáû òå íå ðàäîâàëèñü óõóäøåíèþ ïîçèöèé Àíãëèè â Âîñòî÷íîé Àçèè. 

“Ëèêâèäàöèÿ âîñòî÷íîàçèàòñêîãî ñåêòîðà áðèòàíñêîé ýêîíîìèêè” è åãî ïåðåíîñ â ßïîíèþ, 

óòâåðæäàë îí, áóäóò “îçíà÷àòü ñåðüåçíîå ïîðàæåíèå äëÿ âñåé áåëîé ðàñû”. 

Îäíàêî åâðîïåéöåâ â òî âðåìÿ åùå áîëüøå òðåâîæèë òîò ôàêò, ÷òî îíè ïîòåðÿëè 

ñâîå ìîðàëüíîå ïðåâîñõîäñòâî â ãëàçàõ àçèàòîâ. Âîéíà âçîðâàëà èäåþ ïðîãðåññà è ïîêàçàëà, 

÷òî òðóäîâàÿ ýòèêà Çàïàäà âñåãî ëèøü ïîääåëêà, ÷òî åãî ïðåâîñõîäñòâî — ÷èñòûé 

ïðåäðàññóäîê…» 

Ýòî åùå îäíî ïîäòâåðæäåíèå òîãî ôàêòà, ÷òî XXI âåê ÿâëÿåòñÿ ïåðåõîäíûì 

ïåðèîäîì äëÿ ÷åëîâå÷åñòâà. Ðàçóìååòñÿ, ÷òî Êîóêåð òàêæå ðàññìàòðèâàåò è âîïðîñ 

îá èëëþçèÿõ, êîòîðûå âàæíû â ïîëèòèêå: 

«Ðàçóìååòñÿ, ìíîãèå àìåðèêàíöû õîòåëè áû ñåé÷àñ ïåðåñìîòðåòü ñâîþ èñòîðèþ, à 

íåêîòîðûå ïðîäîëæàþò âîñïðèíèìàòü åå â âèäå âåëèêèõ èñòîðè÷åñêèõ äâèæåíèé, òåõ 

àêêóðàòíûõ îòðåçêîâ, íà êîòîðûå îíà ÿêîáû äåëèòñÿ. Ìíåíèå î òîì, ÷òî ó Àìåðèêè 

òèõîîêåàíñêàÿ ñóäüáà, êîíå÷íî, âëèÿòåëüíûé ìèô, ïîñêîëüêó îí íàìíîãî ñòàðøå íàøåãî 

âåêà. Èáî ÷òî ìîæåò áûòü áîëåå çàõâàòûâàþùèì, ÷åì óâèäåòü â ïåðåìåùåíèè íàñåëåíèÿ 

íà çàïàäíîå ïîáåðåæüå è â ðàñòóùåé èììèãðàöèè èç Âîñòî÷íîé Àçèè íå ïðèìå÷àíèå ê 
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èñòîðèè, à ÷àñòü åå îñíîâíîãî òåêñòà? È, òåì íå ìåíåå, âñå ýòî îòíîñèòñÿ óæå ê 

ïðåäûäóùåìó ïåðèîäó, ê ïîëèòè÷åñêèì êëèøå ïðîøëîãî» 

Íàì èç ýòîãî âàæíî ïîíÿòü òî, ÷òî ïîëèòè÷åñêàÿ ñòàáèëüíîñòü â ñîâðåìåííûõ 

óñëîâèÿõ – íåäîñòóïíàÿ ðîñêîøü. Åäèíñòâåííîå, ÷òî ïîñòîÿííî – èçìåíåíèÿ. 

Òåìà áóäóùåãî âñåãäà âîëíîâàëà óìû óïðàâëåíöåâ, ïîýòîìó ñïåöèàëèñòû â 

îáëàñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ àêòèâíî åå èññëåäîâàëè. Òàê È. Àíñîôô â 

ñâîåé êíèãå «Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå» (Ìîñêâà, 1989) ïðåäëîæèë ñâîþ ìîäåëü 

èçìåíåíèé, âûáðàâ â êà÷åñòâå ñìûñëîâîãî îïîðíîãî ïóíêòà âðåìåííóþ øêàëó 

(Òàáëèöà 3). 
 

Òàáëèöà 3 

Ïðåäñêàçóåìîñòü 
áóäóùåãî 

       1900              1930              1950                        1970                             1990 
      ïðèâû÷íî                                     ïîääàåòñÿ                      íåîæèäàííî,                     íåîæèäàííî  
                                                         ýêñòðàïîëÿöèè                íî óçíàâàåìî                    è íåóçíàâàåìî 
• Ñïðàâî÷íèêè è èíñòðóêöèè 

• Ôèíàíñîâûé êîíòðîëü 

•  Ñîñòàâëåíèå òåêóùèõ áþäæåòîâ 
•  Ñîñòàâëåíèå áþäæåòîâ êàïèòàëîâëîæåíèé 

•  Öåëåâîå óïðàâëåíèå 
•  Äîëãîñðî÷íîå ïëàíèðîâàíèå 

Áóäóùåå åñòü ïîâòîðåíèå 
ïðîøëîãî 
 
Áóäóùåå ïðåäñêàçóåìî ïóòåì 
ýêñòðàïîëÿöèè 
 
 
Ïðåäñêàçóåìû òîëüêî 
ïðîáëåìû è íîâûå 
âîçìîæíîñòè 

• Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå ïî ïåðèîäàì 
• Âûáîð ñòðàòåãè÷åñêèõ ïîçèöèé 

×àñòè÷íî ïðåäñêàçóåìû 
ñëàáûå ñèãíàëû èç âíåøíåé 
ñðåäû êîìïàíèè 
 
Íåîæèäàííûå ñîáûòèÿ 

• Óïðàâëåíèå íà îñíîâå ðàíæèðîâàíèÿ 
ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷ 
• Óïðàâëåíèå ïî ñëàáûì ñèãíàëàì 

• Óïðàâëåíèå â óñëîâèÿõ 
íåîæèäàííûõ ñîáûòèé 

Óðîâåíü 
íåñòàáèëüíîñòè 

            1                          2                              3                                  4                                5  
Ñòàáèëüíîñòü   Ðåàêòèâíîñòü     Ïðåäâèäåíèå          Èññëåäîâàíèå            Òâîð÷åñòâî 

 

Òàêîé ïîäõîä ê àíàëèçó îêàçàëñÿ òàê õîðîø, ÷òî è ÷åðåç äåñÿòü ëåò ìåòàìîäåëü 

Àíñîôôà, õîòÿ è â ìîäèôèöèðîâàííîì âèäå, èñïîëüçóåòñÿ â ó÷åáíèêàõ (íàïðèìåð, 

Â.Ä. Ìàðêîâà, Ñ.À. Êóçíåöîâà «Ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò», 1999 – Òàáëèöà 4). 

Îïèñàíèå ìîäåëè ìèðà áûëî áû íåïîëíûì, åñëè áû ìû íå ðàññìîòðåëè ýòíî-

êóëüòóðíûå îñîáåííîñòè Ðîññèè. Ýòî òåì áîëåå âàæíî, ïîòîìó ÷òî ïåðåîöåíêà 

öåííîñòåé äëÿ ðóññêîãî ñóïåðýòíîñà ñòàëà íå ïðîñòî ñïîñîáîì âûæèòü, ýòî – íàø 

îáðàç æèçíè. È ëó÷øå âñåõ ñêàçàë îá ýòîì ñòîðîííèé íàáëþäàòåëü Êðèñòîôåð 

Êîóêåð: 

 

Óïðàâëåíèå íà îñíîâå êîíòðîëÿ 

Óïðàâëåíèå íà îñíîâå 
ýêñòðàïîëÿöèè 

Óïðàâëåíèå íà îñíîâå 
ïðåäâèäåíèÿ èçìåíåíèé 

Óïðàâëåíèå íà îñíîâå 
ãèáêèõ \ ýêñòðåííûõ 
ðåøåíèé 
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Òàáëèöà 4 

Ïàðàìåòðû Áþäæåòèðîâàíèå Äîëãîñðî÷íîå 
ïëàíèðîâàíèå 

Ñòðàòåãè÷åñêîå 
ïëàíèðîâàíèå 

Ñòðàòåãè÷åñêèé 
ìåíåäæìåíò 

Äîïóùåíèÿ ïðîøëîå 
ïîâòîðÿåòñÿ 

òåíäåíöèè 
ñîõðàíÿþòñÿ - 
ýêñòðàïîëÿöèÿ 

íîâûå ÿâëåíèÿ, 
òåíäåíöèè 

ïðåäñêàçóåìû 

÷àñòè÷íàÿ 
ïðåäñêàçóåìîñòü ïî 

ñëàáûì ñèãíàëàì 
Òèï 
èçìåíåíèé 

ìåäëåííåå 
ðåàêöèÿ êîìïàíèè 

ñðàâíèì ñ ðåàêöèåé êîìïàíèè áûñòðåå ðåàêöèè 
êîìïàíèè 

Ïðîöåññ öèêëè÷åñêèé ðåàëüíîå âðåìÿ 
Îñíîâà 
óïðàâëåíèÿ 

êîíòðîëü 
îòêëîíåíèé, 
êîìïëåêñíîå 
óïðàâëåíèå 

ïðåäâèäåíèå 
ðîñòà, îñíîâ è 
âîçìîæíîñòåé 

èçìåíåíèå 
ñòðàòåãè÷åñêèõ 

òåíäåíöèé 

ó÷åò ðàçâèòèÿ 
ðûíêà è âíåøíåé 

ñðåäû 

Àêöåíò â 
óïðàâëåíèè 

ñòàáèëüíîñòü 
ðåàêòèâíîñòü 

ïðåäâèäåíèå èññëåäîâàíèå òâîð÷åñòâî 

Ïåðèîä ñ 1900 ã. ñ 1950-õ ãã. ñ 1970-õ ãã. ñ 1990-õ ãã. 
 

«Ïðîáëåìà Ðîññèè — â åå ãëóáîêîé ïîãëîùåííîñòè ñîáîé: ýòî íå óíèâåðñàëèñòñêîå 

îáùåñòâî, à êîíòåêñòóàëèñòñêîå. Ðóññêàÿ ìûñëü èíòåðåñîâàëàñü íå ñòîëüêî ÷åëîâå÷åñêîé 

ñèòóàöèåé âîîáùå, ñêîëüêî ïîíèìàíèåì Ðîññèè. ×àñòè÷íî ýòî îòðàæåíî â åå ÿçûêå. Åñëè 

âçÿòü, íàïðèìåð, ñëîâî ïðàâäà, òî ìû óâèäèì, ÷òî îíî íåïåðåâîäèìî, òàê êàê íå îáëàäàåò 

óíèâåðñàëüíûì çâó÷àíèåì. Ýòî ñëîâî ïðèíàäëåæèò ðóññêîé òðàäèöèè è ñî÷åòàåò â ñåáå äâà 

ñîâåðøåííî ðàçíûõ ïîíÿòèÿ — èñòèíû è ñïðàâåäëèâîñòè. Â çàïàäíîåâðîïåéñêîé ìûñëè 

èñòèíà è ñïðàâåäëèâîñòü — îòäåëüíûå ïîíÿòèÿ. Äëÿ ïîçèòèâèñòîâ ñïðàâåäëèâîñòü — 

ìîðàëüíûé èìïåðàòèâ, òîãäà êàê èñòèíà — ÷èñòî îáúåêòèâíà. Èñòèíà ìîæåò 

ñóùåñòâîâàòü áåç ñïðàâåäëèâîñòè. Îñíîâíîé èñòî÷íèê ðóññêîãî ôèëîñîôñêîãî 

ìàêñèìàëèçìà — ïðèðàâíèâàíèå èñòèíû ê ñïðàâåäëèâîñòè» 

Ñòðàííîñòè ðóññêîé öèâèëèçàöèè íà ýòîì íå çàêàí÷èâàþòñÿ. Ðóññêèå íå òîëüêî 

îçàáî÷åíû ñóùåñòâîâàíèåì â èõ ÿçûêå ýòîãî äâîéñòâåííîãî ïî ñâîåìó ñìûñëó 

ïîíÿòèÿ, íî è ïîñòîÿííî çàíÿòû ïåðåîöåíêîé öåííîñòåé. Òîò æå Êîóêåð ïèøåò îá 

ýòîì òàê: 

«Äàëåå, îòëè÷àåò Ðîññèþ â ãëàçàõ Çàïàäà è òî, ÷òî îíà áûëà ïåðâûì îáùåñòâîì â 

èñòîðèè, ñîçíàòåëüíî âñòóïèâøèì íà ïóòü ïåðåîöåíêè öåííîñòåé. Â XVIII âåêå îíà 

ïîïûòàëàñü “âåñòåðíèçèðîâàòüñÿ”. Ýòî áûëî ÿð÷àéøèì ïðèìåðîì ôåíîìåíà, êîòîðûé 

Øïåíãëåð íàçâàë ïñåâäîìîðôîçîì (ñîâðåìåííûå àíòðîïîëîãè íàçûâàþò åãî 

ïñåâäîêóëüòóðíûì îáðàçîâàíèåì). Ýòî ïîíÿòèå ïðîëèâàåò ñâåò íà òîíêîå ñîîòíîøåíèå 

ìåæäó îáùåñòâîì-ñàòåëëèòîì è îáùåñòâîì, â ïîëå êîòîðîãî îíî âîâëå÷åíî. Ñóòü 

øïåíãëåðîâñêîé èäåè ïðîñòà. Êîãäà âçàèìîäåéñòâóþò äâå öèâèëèçàöèè, îäíà èç íèõ 
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îêàçûâàåòñÿ áîëåå ñèëüíîé, äðóãàÿ — áîëåå òâîð÷åñêîé. È â ýòîé ñèòóàöèè áîëåå 

òâîð÷åñêàÿ öèâèëèçàöèÿ âûíóæäåíà âíåøíå ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê êóëüòóðíîé 

êîíôèãóðàöèè áîëåå ñèëüíîé, õîòÿ èäåè ïîñëåäíåé íèêîãäà ïî-íàñòîÿùåìó íå ïðèâèâàþòñÿ.  

“Î, íå âåðüòå ýòîìó Íåâñêîìó ïðîñïåêòó!.. Âñå îáìàí, âñå ìå÷òà, âñå íå òî, ÷åì 

êàæåòñÿ!” — ïèñàë â 1835 ãîäó Ãîãîëü. Äàæå â XIX âåêå íàïîëîâèíó åâðîïåèçèðîâàííàÿ 

Ðîññèÿ ÷óâñòâîâàëà ñåáÿ íå â ñâîåé òàðåëêå. À ãîñòè ñ Çàïàäà ïðèíèìàëè åå âåñòåðíèçàöèþ 

çà ÷èñòóþ ìîíåòó. Ïåòåðáóðã, ýòîò ñèìâîë ðîññèéñêîé âåñòåðíèçàöèè, îíè âîñïðèíèìàëè 

íåêðèòè÷åñêè, âèäÿ â ìîíîòîííîñòè âåëè÷åñòâåííûõ ôàñàäîâ è îòñóòñòâèè îæèâëåíèÿ íà 

åãî óëèöàõ ñîâðåìåííîå îáùåñòâî. Âïðî÷åì, “ïîäïîëüíûé ÷åëîâåê” Äîñòîåâñêîãî âåðíî 

îöåíèë Ïåòåðáóðã, íàçâàâ åãî “ñàìûì îòâëå÷åííûì è óìûøëåííûì ãîðîäîì íà ñâåòå”. 

Áðîñèò ëè ñíîâà Ðîññèÿ âûçîâ Çàïàäó, çàâèñèò îò òîãî, áóäåò ëè ñêëàäûâàþùååñÿ â 

íåé îáùåñòâî òàêèì æå îòâëå÷åííûì è óìûøëåííûì, êàê ïðåæäå. Åñëè îíî ðàñòåðÿåò ñâîè 

öåííîñòè, ïûòàÿñü ñòàòü òàêèì, êàêèì åãî õî÷åò âèäåòü Çàïàä, òî íå ñìîæåò 

ìîäåðíèçèðîâàòüñÿ. Êóëüòóðà åãî óíèêàëüíà. È ìîäåðíèçàöèÿ äîëæíà ñîõðàíèòü ýòó 

óíèêàëüíîñòü, à íå íèâåëèðîâàòü åå. 

Ðîññèÿ íèêîãäà íå ñòàíåò ÷àñòüþ çàïàäíîãî ïîëèòè÷åñêîãî ñîîáùåñòâà, èëè, åñëè íà 

òî ïîøëî, çàïàäíîãî ìèðà. ×òîáû ïîíÿòü — ïî÷åìó, äîñòàòî÷íî âçãëÿíóòü íà åå ýìèãðàí-

òîâ, ïèñàòåëåé, êîòîðûå áåæàëè íà Çàïàä, íî, îñåâ òàì, îáíàðóæèëè, íàñêîëüêî îíè 

îòëè÷àþòñÿ îò ñâîåãî íîâîãî îêðóæåíèÿ. Îäíî èç ñàìûõ ðåçêèõ îòðèöàíèé âåñòåðíèçàöèè 

ñîäåðæèòñÿ â îòêðûòîì ïèñüìå ïåðâîãî òàêîãî ýìèãðàíòà, Àëåêñàíäðà Ãåðöåíà, 

ïîêèíóâøåãî Ðîññèþ â 1847 ãîäó. Áîëüøóþ ÷àñòü æèçíè, äâàäöàòü ñ ëèøíèì ëåò, Ãåðöåí 

ïðîæèë èçãíàííèêîì â Åâðîïå. Îáðàçîâàííûé ÷åëîâåê, îí áûë õîðîøî çíàêîì ñ ôèëîñîôèåé, â 

÷àñòíîñòè, ñ èäåÿìè Ëþäâèãà Ôåéåðáàõà è ñ ôðàíöóçñêèìè ôèëîñîôñêèìè òðóäàìè êîíöà 

XVIII âåêà. Íà çàêàòå æèçíè, îäíàêî, îí âñå ñèëüíåå òÿãîòåë ê Ðîññèè êàê ê èñòî÷íèêó 

âäîõíîâåíèÿ. 

Â ñâîåì îòêðûòîì ïèñüìå ê Æþëþ Ìèøëå, îòâå÷àÿ íà êðèòèêó Ðîññèè, Ãåðöåí ïèñàë, 

÷òî Çàïàä íå ìîæåò òðåáîâàòü ëþáâè îò åãî ñòðàíû è îæèäàòü, ÷òî ðóññêèé íàðîä ñî÷òåò 

ìîðàëüíûì äîëãîì ñòàòü ÷àñòüþ çàïàäíîãî ìèðà. “Îñóäèòå ëè âû ïîäêèäûøà çà íåóâàæåíèå 

ê ðîäèòåëÿì? — ñïðàøèâàë îí» 

Îäíàêî Êîóêåð îøèáî÷íî ïîëàãàåò, ÷òî âåñòåðíèçàöèÿ XVIII âåêà áûëà ïåðâîé 

ñîçíàòåëüíîé ïåðåîöåíêîé öåííîñòåé. Ïðàâîñëàâíàÿ Ðóñü ñàì ïî ñåáå ÿâèëàñü 

ðåçóëüòàòîì ïðèíÿòèÿ  íîâîé âåðû â 988 ãîäó. Âïîñëåäñòâèè ïîÿâèëàñü "Ðóññêàÿ 

Ïðàâäà" (ñîâïàäåíèå ëè ýòî!?) - óíèêàëüíûé èñòîðè÷åñêèé äîêóìåíò XI âåêà, 
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ïðèíàäëåæàùèé ïåðó êíÿçÿ ßðîñëàâà Ìóäðîãî. Ñîäåðæèò áîëåå òðèäöàòè 

ïàðàãðàôîâ è îïèñûâàåò óñòðîéñòâî âçàèìîîòíîøåíèé â Êèåâñêîé Ðóñè â ìîìåíò åå 

íàèâûñøåãî ïîäúåìà. 

Äàëüíåéøàÿ ïåðåîöåíêà öåííîñòåé ñòàëà ðåçóëüòàòîì ïðîäîëæèòåëüíîãî 

ïðîòèâîñòîÿíèÿ ñ òàòàð-ìîíãîëàìè, êîãäà Ìîñêâà ïåðåíÿëà îïûò è çíàíèÿ ñâîèõ 

âðàãîâ è Ðóñü îáðåëà ñâîå íîâîå ëèöî, îòòåñíèâ íà âòîðîé ïëàí Êèåâ. 

Åñëè ïðîñëåäèòü èñòîðèþ Ðîññèè, òî ìîæíî îáíàðóæèòü öåëóþ ÷åðåäó ýòèõ 

ïåðåîöåíîê, êîòîðûå áóäóò ñâÿçàíû ñ ýòèì çàãàäî÷íûì ñëîâîì – ïðàâäà, 

ñî÷åòàþùèì òå îñíîâíûå ïîíÿòèÿ, êîòîðûìè ìû çäåñü îïåðèðóåì: èñòèíà è 

ñïðàâåäëèâîñòü. Òàêèì îáðàçîì, ìû âûÿñíèëè, ÷òî â ýòîì è çàêëþ÷àåòñÿ îñíîâà 

ðóññêîé ôèëîñîôèè – â ïîèñêå èñòèíû è ñïðàâåäëèâîñòè, êîòîðûå äëÿ ðóññêîãî 

÷åëîâåêà íåîòäåëèìû äðóã îò äðóãà. È ìîäåëèðîâàíèå èìåííî ýòèõ ñåìàíòè÷åñêèõ 

êîíñòðóêòîâ ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì ïðè ðàçðàáîòêå ìåòàìîäåëè ìèðà. 
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Ìåòàìîäåëü ÷åëîâåêà 
 

Çà îñíîâó ìû âîçüìåì ìîäåëü ÷åëîâåêà â ýêîíîìè÷åñêîé íàóêå. Â îáùåì âèäå 

ìîäåëü ýêîíîìè÷åñêîãî ÷åëîâåêà îáÿçàíà ñîäåðæàòü òðè ãðóïïû ôàêòîðîâ, 

ïðåäñòàâëÿþùèõ öåëè ÷åëîâåêà, ñðåäñòâà äëÿ èõ äîñòèæåíèÿ (êàê ìàòåðèàëüíûå, òàê 

è èäåàëüíûå) è èíôîðìàöèþ (çíàíèå) î ïðîöåññàõ, áëàãîäàðÿ êîòîðûì ñðåäñòâà 

âåäóò ê äîñòèæåíèþ öåëåé (íàïðèìåð, î ïðîèçâîäñòâå èëè ïîòðåáëåíèè). Îäíàêî, 

ó÷èòûâàÿ êóëüòóðíûå ðàçëè÷èÿ è îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ, 

ìû íå áóäåì èñõîäèòü òîëüêî èç ñòðàòåãèè ìàêñèìèçàöèè öåëåâîé ôóíêöèè, ÷òî 

õàðàêòåðíî äëÿ ìîäåëè ýêîíîìè÷åñêîãî ÷åëîâåêà, íî òàêæå áóäåò ðàññìàòðèâàòü 

ñòðàòåãèþ ìèíèìèçàöèè ïîòåðü (çàòðàò). 

Îáùåå ñõåìàòè÷íîå îïèñàíèå ìîäåëè ÷åëîâåêà áóäåò òàêèì: 

×ÅËÎÂÅÊ íàõîäèòñÿ â ñèòóàöèè, êîãäà êîëè÷åñòâî äîñòóïíûõ åìó ðåñóðñîâ 

ÿâëÿåòñÿ îãðàíè÷åííûì. Îí íå ìîæåò ñàìîðåàëèçîâàòüñÿ ìîìåíòàëüíî è 

ïîýòîìó âûíóæäåí äåëàòü âûáîð. 

Ôàêòîðû, îáóñëàâëèâàþùèå ýòîò âûáîð, äåëÿòñÿ íà äâå ñòðîãî ðàçëè÷àþùèåñÿ 

ãðóïïû: ïðåäïî÷òåíèÿ è îãðàíè÷åíèÿ. Ïðåäïî÷òåíèÿ áîëåå óñòîé÷èâû, ÷åì 

îãðàíè÷åíèÿ. Äåéñòâèÿ ÷åëîâåêà îïðåäåëÿþòñÿ åãî ñîáñòâåííûìè 

ïðåäïî÷òåíèÿìè, à íå ïðåäïî÷òåíèÿìè åãî êîíòðàãåíòîâ ïî ñäåëêå è íå 

ïðèíÿòûìè â îáùåñòâå íîðìàìè, òðàäèöèÿìè è ò.ä. 

Íàõîäÿùàÿñÿ â ðàñïîðÿæåíèè ÷åëîâåêà èíôîðìàöèÿ, êàê ïðàâèëî, ÿâëÿåòñÿ 

îãðàíè÷åííîé – åìó èçâåñòíû äàëåêî íå âñå äîñòóïíûå âàðèàíòû äåéñòâèÿ (ñ 

ó÷åòîì åãî ïðåäïî÷òåíèé), à òàêæå íåèçâåñòíû âñå ðåçóëüòàòû âñåõ äåéñòâèé. 

×åëîâåê äåéñòâóåò, èñõîäÿ èç ñèòóàöèè, ìàêñèìèçèðóÿ öåëåâóþ ôóíêöèþ èëè 

ìèíèìèçèðóÿ ïîòåðè. 

 
Ðàññìîòðèì áîëåå ïîäðîáíî ëèøü ñàìûå íåîáõîäèìûå äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ 

ìåòàïîíÿòèÿ: âûáîð è îãðàíè÷åíèÿ. 

Ïðîáëåìàòèêó âûáîðà ðàññìîòðèì ÷åðåç ïðèçìó áèçíåñ-êóðñà Åêàòåðèíû 

Âëàñåíêî, ïðîâåäÿ êîíòåêñòíûé àíàëèç (îò äàííûõ ê ïîíèìàíèþ) åå êíèãè «Êàê 

äåëàòü âûáîð áåç îøèáîê è ðàçî÷àðîâàíèé» (128 ñòðàíèö). Ïðîàíàëèçèðóåì, â êàêîì 

êîíòåêñòå óïîòðåáëÿåòñÿ ïîíÿòèå âûáîðà â ôîðìå ñóùåñòâèòåëüíîãî è â ôîðìå 

ãëàãîëà: 
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1. ïîíÿòü öåëü … ïðîáëåìà âûáîðà èñ÷åçàëà; 
2. ñèòóàöèÿ âûáîðà – ñòðåññîâàÿ ñèòóàöèÿ; 

3. âûáèðàòü èç îïðåäåëåííûõ è ðàâíîöåííûõ âåùåé … ïðè òàêîì âûáîðå ìîæíî 
ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ìíîæåñòâîì äîñòàòî÷íî ÷åòêèõ êðèòåðèåâ; 

4. êîãäà òàêèõ êðèòåðèåâ íåò … íàäî âûáèðàòü «íåèçâåñòíîå èç íåèçâåñòíîãî»; 
5. áîëüøîå ÷èñëî ëþäåé ïîñòîÿííî íàõîäèòñÿ â ïëåíó áîÿçíè –  

«âûáðàòü íåïðàâèëüíûé âàðèàíò»; 
6. âûáðàòü èç ìíîãèõ âàðèàíòîâ îïòèìàëüíûé; 

7. ÷òî îïðåäåëèëî âàø âûáîð öåëè; 
8. óäà÷íûé âûáîð – çàëîã âàøåãî æèçíåííîãî óñïåõà; 

9. íàó÷èâøèñü âûáèðàòü è ïðè ýòîì íå ïåðåæèâàòü, âû ýêîíîìèòå ìàññó ñèë è 
âðåìåíè; 

10. îá îøèáêàõ â ñèòóàöèè âûáîðà è óñëîâèÿõ îïòèìàëüíîãî ðåøåíèÿ; 
11. âûáðàòü îçíà÷àåò «âçÿòü»; 

12. ïðîáëåìà – êàê ñäåëàòü íàèëó÷øèé âûáîð èç âîçìîæíûõ; 
13. êîãäà íåîáõîäèìî âûáèðàòü îäèí èç íåñêîëüêèõ íåðàäîñòíûõ âàðèàíòîâ – 

÷åëîâåê ðóêîâîäñòâóåòñÿ ìåíüøèì èç çîë è, ñîîòâåòñòâåííî èçáåãàåò 
íàèáîëüøèõ ïîòåðü; 

14. êîãäà íàäî îòäàòü ïðåäïî÷òåíèå îäíîìó èç íåñêîëüêèõ íåïëîõèõ 
âàðèàíòîâ, ÷åëîâåê ñïîñîáåí âïàñòü ÷óòü ëè íå â äåïðåññèþ; 

15. ïîêà ìû ñîâåðøàåì âûáîð, ìû êàê áû íå æèâåì; 
16. âû âûáèðàåòå òàê äîëãî, êàê ñàìè ñåáå ïîçâîëÿåòå; 

17. âû ñàìè ñòàâèòå âðåìåííûå ðàìêè âûáîðà; 
18. â âàøåé âîëå íàó÷èòüñÿ âûáèðàòü çà íåñêîëüêî ìèíóò; 

19. ìíîãèå âûáèðàþò íåäåëÿìè è ìåñÿöàìè; 
20. ìû ìîæåì îáúÿñíèòü, ïî÷åìó ìû âûáðàëè òî, à íå äðóãîå; 

21. âûáèðàòü òîæå íóæíî ó÷èòüñÿ; 
22. ÷åëîâåê, êîòîðûé ñ òðóäîì ðàçðåøàåò ïðîáëåìó âûáîðà â áûòîâûõ ñèòóàöèÿõ, 

íå ìîæåò ïîõâàñòàòüñÿ ëåãêîñòüþ ðåøåíèÿ è â ãëîáàëüíûõ; 
23. åñëè âû óìååòå âûáèðàòü è âåðèòå â ñåáÿ; 

24. âûáîð – ñôåðà, â êîòîðîé åñòü äâå ñòîðîíû: «íðàâèòñÿ – íå íðàâèòñÿ» 
(ýìîöèîíàëüíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ) è «ðàçóìíî - íåðàçóìíî»(ëîãè÷åñêàÿ 

ñîñòàâëÿþùàÿ); 
25. íàäî âûáðàòü – ìû íå ìîæåì ðåàëèçîâàòü ñðàçó äâà âàðèàíòà; 

26. íåâûáðàííûé âàðèàíò íà÷èíàåò êàçàòüñÿ ÷óòü ëè íå ëó÷øå, òàê êàê åãî 
«ìèíóñîâ» ìû íå âèäåëè è íå çíàåì; 

27. ïðåèìóùåñòâà âàøåãî âûáîðà, óäîâëåòâîðèâ âàøó ïîòðåáíîñòü, êàæóòñÿ 
ìåíåå öåííûìè, à âñå «ìèíóñû»… ïðèîáðåòàþò áîëåçíåííûå î÷åðòàíèÿ; 

28. ñîõðàíèòå õîðîøèå îòíîøåíèÿ ñ àâòîðàìè … ìíåíèé, íî áóäåòå æèòü íå 
ñâîèìè æåëàíèÿìè, ìûñëÿìè è ïðåäïî÷òåíèÿìè. Â êîíöå êîíöîâ âîîáùå 

ðàçó÷èòåñü âûáèðàòü ÷òî-ëèáî; 
29. îñíîâíûå ñôåðû âûáîðà: 
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• âûáîð ïðåäìåòîâ áûòà, 
• âûáîð ðàáîòû, 
• âûáîð ëþäåé, 

• âûáîð â ñèòóàöèÿõ (êàê ïîñòóïèòü), 
• âûáîð èíòåðåñîâ (ôèëüìîâ, êíèã, õîááè è ò.ä.), 

• âûáîð íàïðàâëåíèÿ ñîáñòâåííîãî ðàçâèòèÿ; 
30. âûáîð ìîæåò áûòü îäíîìîìåíòíûé (ïîêóïêà) èëè ïðåäïîëàãàþùèé âîçìîæíîå 

ðàçâèòèå, íàïðèìåð, âû âûáèðàåòå ñòèëü ïîâåäåíèÿ, êðóã îáùåíèÿ, ïðîôåññèþ 
– ýòî íå ïðîñòî âûáîð èç íåñêîëüêèõ âàðèàíòîâ, à òâîð÷åñêèé ïðîöåññ; 

31. âûáîð – ýòî, ïðåæäå âñåãî, ðàçðåøåíèå âñòàâøåé ïåðåä âàìè íåïîñðåäñòâåííî 
ñåé÷àñ, â äàííûé ìîìåíò âðåìåíè, ïðîáëåìû; 

32. íåîáõîäèìî ðàçîáðàòüñÿ, à ïî÷åìó, ñîáñòâåííî ìû òàê ïåðåæèâàåì, êîãäà ïåðåä 
íàìè âñòàåò ïðîáëåìà âûáîðà; 

33. ñòðàõ – ñàìàÿ ôóíäàìåíòàëüíàÿ ïðè÷èíà, ìåøàþùàÿ íàì âûáèðàòü 
ñïîêîéíî; 

34. âûáèðàÿ, ìû, ïðåæäå âñåãî, áîèìñÿ îøèáèòüñÿ; 
35. âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü âûáðàòü – îáðàùàòüñÿ ëè çà ïîìîùüþ … èëè 

ïîïðîáîâàòü … íà ñâîé ñòðàõ è ðèñê; 
36. âûáèðàòü â ñîñòîÿíèè, êîãäà ñòðàõ âëàäååò òîáîé, î÷åíü è î÷åíü ñëîæíî, è 

âðÿä ëè âûáîð áóäåò îïòèìàëüíûì; 
37. òðåâîãà íå èìååò ïðÿìîãî îòíîøåíèÿ ê âûáîðó – ñèòóàöèÿ âûáîðà òîëüêî 

âûñâå÷èâàåò åå, à íå ïîðîæäàåò; 
38. â òðàäèöèîííîì îáùåñòâå … ñóïðóã âûáèðàëñÿ âîëåé ðîäèòåëåé; 

39. ïîëüçóÿñü ñâîáîäîé âûáîðà, ïðèõîäèòñÿ íåñòè îòâåòñòâåííîñòü çà ýòîò 
ñäåëàííûé ñâîáîäíî âûáîð; 

40. ïîñòîÿííî êîïàþòñÿ â ñåáå… äåëàÿ âûáîð, îðèåíòèðóÿñü â ïåðâóþ î÷åðåäü íà 
÷üå-òî ìíåíèå è êðàéíå áîèòåñü òîãî, ÷òî âûáîð èì íå ïîíðàâèòñÿ; 

41. åñëè ïðîäîëæèòü àíàëîãèþ ñ áîëîòîì, òî íàäî ñíà÷àëà âûáðàòüñÿ èç íåãî, 
âñòàòü íà òâåðäóþ ïî÷âó(òî åñòü ïîëþáèòü ñåáÿ, óâàæàòü ñåáÿ, ïîéòè ïî 
ïóòè ïîèñêà ãàðìîíèè ñ  ñîáîé), à óæå ïîòîì äóìàòü, â êàêóþ ñòîðîíó è ïî 

êàêîé äîðîãå èäòè; 
42. êàê îáû÷íî ìû äåëàåì âûáîð … - ñ òðóäîì; 

43. ÎØÈÁÊÈ ÏÐÈ ÂÛÁÎÐÅ ÖÅËÈ (çàãîëîâîê); 
44. ÷åëîâåê âåðíåòñÿ ê òîìó, ÷òî îí äëÿ ñåáÿ âûáðàë; 

45. îíà âûáðàëà äðóãîé âàðèàíò … áåç ýòîé ïðîôåññèè îíà âïîëíå ìîæåò 
îáîéòèñü; 

46. îäíà èç ãëàâíûõ îøèáîê ïðè âûáîðå ìîæåò çàêëþ÷àòüñÿ â òîì, ÷òî 
âûáèðàþò êàê áû â «áåçâîçäóøíîì ïðîñòðàíñòâå», òî åñòü íå çàäóìûâàÿñü; 

47. îñíîâíàÿ îøèáêà ïðè âûáîðå öåëè – öåëü âûáèðàåòñÿ íå âàìè, íî âû ñ÷èòàåòå 
åå «ñâîåé»; 
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Ñòîèò ó÷èòûâàòü, ÷òî êîíòåêñòíûé àíàëèç ïðîâîäèëñÿ ïî áóìàæíîé êîïèè 

êíèãè è âîçìîæíû óïóùåíèÿ, íî óæå ýòîãî ñïèñêà êîíòåêñòíûõ òåçèñîâ äîñòàòî÷íî, 

÷òîáû ñäåëàòü äâà îñíîâíûõ âûâîäà.  

Ãëàâíûé ñîñòîèò â òîì, ÷òî íóæíî óìåòü âûáðàòü øèðèíó, à èíîãäà è 

êîíñòðóêöèþ êîíòåêñòà. Åñëè ïðîâîäèòñÿ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ îáðàáîòêà òåêñòà â 

ýëåêòðîííîì âèäå, òî íóæíî ó÷èòûâàòü êàçóñû òèïà «âûáðàòüñÿ èç áîëîòà». Â 

ïðèíöèïå ñóùåñòâóþò ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà (íàïðèìåð, ïðîãðàììà Alex - 

ïðîòîòèï, ðàçðàáîòàííûé â ÐîñÍÈÈ èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà), àâòîìàòè÷åñêè 

ôîðìèðóþùèå êîíòåêñò äëÿ êîíêðåòíûõ òåðìèíîâ, íî ðàçâèòîãî èíòåðôåéñà äëÿ 

ðàáîòû ñ êîíòåêñòîì îíè íå èìåþò. 

Äðóãîé âûâîä â òîì, ÷òî ïî êîíòåêñòó ìîæíî âûÿâèòü êëþ÷åâûå ñëîâà, 

êàñàþùèåñÿ àíàëèçèðóåìîãî ïîíÿòèÿ. Â äàííîì ñëó÷àå ýòî òåðìèíû: âàðèàíò, öåëü, 

âðåìÿ, îøèáêà, ñòðàõ è ò.ä. 

Åñëè àíàëèçèðîâàòü òåðìèí âàðèàíò êàê ïîíÿòèå, òî êàæäûé âàðèàíò â äàííîì 

êîíòåêñòå åñòü íåêàÿ äâåðü, ïóòü ê öåëè. Êàæäàÿ äâåðü, êàæäûé ïóòü èìååò ñâîè 

îãðàíè÷åíèÿ. Ñîîòâåòñòâåííî, ñòîèò ðàññìîòðåòü îòíîøåíèå ÷åëîâåêà ê 

îãðàíè÷åíèÿì. Çäåñü ìû áóäåò äåéñòâîâàòü íà îñíîâå ñîáñòâåííîé äåêëàðàöèè.  

Îãðàíè÷åíèÿ áûâàþò: ðåàëüíûå è ìíèìûå, âàæíûå è âòîðîñòåïåííûå, 

ïðåîäîëèìûå è íåïðåîäîëèìûå, âíóòðåííèå è âíåøíèå. Ïðîàíàëèçèðîâàâ ýòè 

ïîíÿòèÿ â ñâÿçêå, ïîëó÷èëè äâà ñåìàíòè÷åñêèõ êâàäðàòà îãðàíè÷åíèé, ïî ñìûñëó 

îçíà÷àþùèõ íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå âàðèàíòà (äâåðè, ïóòè). 

Ïîëîæèòåëüíûé êâàäðàò îãðàíè÷åíèé: 

ðåàëüíî – âàæíî – ïðåîäîëèìî – âíóòðè (ñíàðóæè). 

Îòðèöàòåëüíûé êâàäðàò îãðàíè÷åíèé: 

ìíèìî – âòîðîñòåïåííî – íåïðåîäîëèìî – âíóòðè (ñíàðóæè). 

Ïðîàíàëèçèðîâàâ âñå âàðèàíòû ÷åðåç ñðàâíåíèå êàæäîãî îãðàíè÷åíèÿ 

âàðèàíòà ñ ñåìàíòè÷åñêèìè êâàäðàòàìè, îòîáðàòü ñàìûå ïåðñïåêòèâíûå âàðèàíòû.  

×òîáû âûáîð èç âàðèàíòîâ áûë áîëåå îïòèìàëüíûì, íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü 

ïðèíöèï Ãîëäðàòà (ïîèñê êðèòè÷åñêîãî ïóòè): 

0) âûáðàòü öåëåâóþ ôóíêöèþ (ñìûñëû) è ñïîñîá åå èçìåðåíèÿ (çíà÷åíèÿ); 

1) âûÿâèòü ñâÿçûâàþùèå îãðàíè÷åíèÿ (êîíôèãóðàöèþ âàðèàíòà); 
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2) ïðîàíàëèçèðîâàòü ñâÿçûâàþùèå îãðàíè÷åíèÿ (îïðåäåëèòü êðèòè÷åñêèé 

ïóòü); 

3) ïîä÷èíèòü âñå ïðî÷èå ôàêòîðû ñâÿçûâàþùèì îãðàíè÷åíèÿì; 

4) îïòèìèçèðîâàòü ñâÿçûâàþùèå îãðàíè÷åíèÿ (íàñòðîèòü êîíôèãóðàöèþ); 

5) âåðíóòüñÿ ê øàãó 1, òàê êàê ñâÿçûâàþùèå îãðàíè÷åíèÿ ìîãëè èçìåíèòüñÿ 

ïîñëå øàãà 4. 

Çäåñü âàæíî íå çàáûâàòü, ÷òî ñòðàòåãèÿ ìîæåò çàêëþ÷àòüñÿ êàê â ìàêñèìèçàöèè 

öåëåâîé ôóíêöèè, òàê è â ìèíèìèçàöèè ïîòåðü. Ïîýòîìó êîíôèãóðàöèÿ âàðèàíòîâ 

äîëæíà ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé íåêóþ ñâÿçêó, êîíôèãóðàöèþ ïðèîðèòåòîâ ïî êàæäîìó 

îãðàíè÷åíèþ, äàþùóþ â ðåçóëüòàòå îáùóþ ñòðàòåãèþ, íàïðàâëåííóþ ëèáî íà 

ìàêñèìèçàöèþ öåëåâîé ôóíêöèè, ëèáî íà ìèíèìèçàöèþ ïîòåðü. 
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Ìåòàìîäåëü êîðïîðàöèè 
 

×òîáû ðàáîòà ñ êîðïîðàòèâíûìè öåííîñòÿìè áûëà ýôôåêòèâíîé, íåîáõîäèìî 

ïîñòðîèòü ñòðóêòóðíóþ ñõåìó ñåìàíòè÷åñêîãî ïîëÿ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ. 

Êîíñòðóèðîâàíèå òåçàóðóñà êàê äåêëàðàöèè áóäåì ïðîèçâîäèòü ñ ïîçèöèé 

ïðîöåññíîãî ïîäõîäà, à çíà÷èò ðàññìîòðèì ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ êàê ïðîöåññû, 

ÿâëÿþùèåñÿ ñðåäñòâîì äîñòèæåíèÿ öåëè è èíñòðóìåíòîì âîçäåéñòâèÿ íà îáúåêòû 

óïðàâëåíèÿ. Âñå ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ ïîäåëèì íà îñíîâíûå ïðîöåññû, 

îáåñïå÷èâàþùèå ïðîöåññû, ïðîöåññû ðàçâèòèÿ (Ðèñ. 15-18). 

 
Ðèñ. 15 ñòðóêòóðíàÿ ñõåìà ñåìàíòè÷åñêîãî ïîëÿ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ (âåðõíèé óðîâåíü) 

Ðèñ. 16 ñòðóêòóðíàÿ ñõåìà ñåìàíòè÷åñêîãî ïîëÿ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ (îñíîâíûå ïðîöåññû) 
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Ðèñ. 17 ñòðóêòóðíàÿ ñõåìà ñåìàíòè÷åñêîãî ïîëÿ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ (îáåñïå÷èâàþùèå ïðîöåññû) 

 Ðèñ. 18 ñòðóêòóðíàÿ ñõåìà ñåìàíòè÷åñêîãî ïîëÿ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ (ïðîöåññû ðàçâèòèÿ) 

 

Åñòåññòâåííî, ÷òî ýòîé äåêëàðàöèè ïðåäøåñòâîâàë íåêèé ñèíòåç ïîíèìàíèÿ, 

êîòîðûé îñòàåòñÿ çà ðàìêàìè ñàìîé äåêëàðàöèè. Ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå ñâÿçè ïî 

ýòîé äåêëàðàöèè ìîæíî ïðîàíàëèçèðîâàòü ÷åðåç ñðàâíåíèå ýòîé äåêëàðàöèè ñ 

äðóãèìè äåêëàðàöèÿìè. Íàïðèìåð, ñîâðåìåííûå ïîäõîäû ê òåîðèè ìåíåäæìåíòà 

âûäåëÿþò ìîòèâàöèþ êàê îòäåëüíóþ ôóíêöèþ óïðàâëåíèÿ. Îäíàêî åñëè ðàçëîæèòü 

ìîòèâàöèþ íà ñîñòàâíûå ïðîöåññû, òî îêàæåòñÿ, ÷òî ýòà ôóíêöèÿ òàêæå ñîñòîèò èç 

òðåõ êëþ÷åâûõ ïðîöåññîâ, êîòîðûå òàêæå áóäóò ðàñêëàäûâàòüñÿ íà êëþ÷åâûå 

ïîäïðîöåññû òèïà êîììóíèêàöèè, êîîðäèíàöèè èëè îáó÷åíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, 

íåîáõîäèìî ðàçëè÷àòü ñîáñòâåííî ôóíêöèè êàê ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ è  

ìåòàôóíêöèè (ìåòàïðîöåññû). Íàïðèìåð, ìàðêåòèíã, ôèíàíñû, ìîòèâàöèÿ è 

äðóãèå. 
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Çàêëþ÷åíèå 
 

Ðàññìîòðåíèå öåííîñòåé êàê áèçíåñ-ðåñóðñà ñ èñïîëüçîâàíèåì ñåìàíòè÷åñêîãî 

ïîäõîäà ïîçâîëÿåò òåõíîëîãèçèðîâàòü, äî ýòîãî îòíîñèòåëüíî àáñòðàêòíóþ, 

êîíöåïöèþ óïðàâëåíèÿ êîðïîðàòèâíûìè öåííîñòÿìè è êà÷åñòâåííî àíàëèçèðîâàòü 

ïðåäìåòíóþ îáëàñòü ïðîåêòîâ ñ öåëüþ ñîñòàâëåíèÿ ïîëíîãî è êà÷åñòâåííîãî 

ïåðå÷íÿ ðàáîò ïî ïðîåêòàì, ÷òî äîëæíî êàðäèíàëüíî ïîâûñèòü óñïåøíîñòü 

ïðîåêòîâ â ñôåðå ÈÊÒ. 

Ðàçâèòèå óïðàâëåíèÿ öåííîñòÿìè ñåãîäíÿ ñòàíîâèòñÿ äîìèíèðóþùåé 

òåíäåíöèåé. Íàïðèìåð, êîíöåïöèÿ áåðåæëèâîãî ïðîèçâîäñòâà, êàê îäíà èç ñàìûõ 

ïåðåäîâûõ óïðàâëåí÷åñêèõ òåõíîëîãèé, ïðåäïîëàãàåò ïðîèçâîäñòâî, ñîçäàíèå ïîòîêà 

öåííîñòåé äëÿ êëèåíòà êàê îñíîâíóþ çàäà÷ó è ïðè ýòîì ðàññìàòðèâàåòñÿ ñòðàòåãèÿ 

ìèíèìèçàöèè ïîòåðü. Ñëåäñòâèåì ÿïîíñêîãî ïðîèñõîæäåíèÿ êîíöåïöèè ñòàëà 

ñîîòâåòñòâóþùàÿ òåðìèíîëîãèÿ (óäàðåíèå â òåðìèíàõ íà ïåðâûé ñëîã). Â êîíöåïöèè 

îïðåäåëåíû òðè îñíîâíûå ïðè÷èíû ïîòåðü: ìóäà – ïîòðåáëåíèå ðåñóðñîâ áåç 

ñîçäàíèÿ öåííîñòè äëÿ êëèåíòà; ìóðà – íåðàâíîìåðíîñòü âûïîëíåíèÿ ðàáîòû; ìóðè – 

ïåðåãðóçêà îáîðóäîâàíèÿ è ëþäåé. 

Òàêèì îáðàçîì, óïðàâëåíèå öåííîñòÿìè ÿâëÿåíòñÿ äîìèíàíòîé íå òîëüêî äëÿ 

ñôåðû ÈÊÒ, íî è  â ñîâðåìåííîì óïðàâëåíèè â öåëîì. Òî åñòü áîðüáà çà 

ýôôåêòèâíîñòü ñåãîäíÿ – ýòî óïðàâëåíèå öåííîñòÿìè. 

Åñëè ðàññìîòðåòü ñåìàíòè÷åñêèé ïîäõîä ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîëíîòû, òî ïîêà 

îòñóòñòâóåò î÷åíü âàæíàÿ òåìà – «èçìåðåíèÿ è øêàëû». Ñåìàíòè÷åñêèé ïîäõîä áåç 

ýòîãî íå áóäåò ïîëíûì. Èçìåðåíèÿ âàæíû êàê â ìàðêåòèíãîâûõ è ñîöèîëîãè÷åñêèõ 

èññëåäîâàíèÿõ, òàê è ïðè ôîðìàëèçàöèè òåõíîëîãè÷åñêèõ è áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ïðè 

ïîñòàíîâêå ïðàêòèêè êîíòðîëëèíãà, ïðè âíåäðåíèè íà ïðîèçâîäñòâå ðàçëè÷íûõ 

ìåòîäèê (íàïðèìåð, øåñòü ñèãì) è â ðÿäå äðóãèõ ñëó÷àåâ. Ïîýòîìó äàëüíåéøåå 

ðàçâèòèå ñåìàíòè÷åñêîé ìåòîäîëîãèè óïðàâëåíèÿ êîðïîðàòèâíûìè öåííîñòÿìè 

áóäåò ïðîèñõîäèòü ÷åðåç âêëþ÷åíèå â ìåòîäèêó ïðîáëåìàòèêè èçìåðåíèé. 

Ðàññìîòðåííûå ìåòàìîäåëè ðàçðàáàòûâàëèñü ñ òî÷êè çðåíèÿ àíòðîïíîãî 

ïðèíöèïà è ïðèíöèïà ñîó÷àñòèÿ ÷åëîâåêà â òâîðåíèè ìèðà. Âîçìîæíû è äðóãèå 

òî÷êè çðåíèÿ. Íàïðèìåð, ñ òî÷êè çðåíèÿ êîñìîëîãè÷åñêîãî ïðèíöèïà, êîãäà êîñìîñ 

ÿâëÿåòñÿ îáðàçöîì äëÿ óïîäîáëåíèÿ. Çäåñü ýòà òî÷êà çðåíèÿ ðàññìîòðåíà íå áûëà. 
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ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, îðãàíèçàöèåé. Âî âòîðîì ðàçäåëå èçëàãàåòñÿ 
ìåòîäèêà àíàëèçà ðåñóðñîâ ïðîèçâîäñòâà. Òðåòèé ðàçäåë ïîñâÿùåí ïîäðîáíîìó 
àíàëèçó ïðîèçâîäñòâà è ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè è óïðàâëåíèþ çàòðàòàìè íà 
ïðîèçâîäñòâî. 
 
5. Âèíîãðàäîâ Ñ.Í. Îòêðûòèå Øàòàëîâà (îïîðà íà ìåõàíèçì ïîíèìàíèÿ), Ì.: ÃÓÏ ÖÐÏ 
«Ìîñêâà – Ñàíêò-Ïåòåðáóðã», 2003. – 60 ñ. 
 
Áðîøþðà ðàññ÷èòàíà íà ïðåïîäàâàòåëåé, ó÷èòåëåé è ñòóäåíòîâ ïåäàãîãè÷åñêèõ 
âóçîâ, ñîñòàâèòåëåé ó÷åáíûõ êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàìì, ëèíãâèñòîâ, ñïåöèàëèñòîâ, 
èçó÷àþùèõ ïñèõîëîãè÷åñêèå àñïåêòû óñâîåíèå òåêñòà. Äëÿ âñåõ, êîãî èíòåðåñóåò 
ìåòîäèêà îïòèìàëüíîãî èçëîæåíèÿ ó÷åáíîé èíôîðìàöèè. 
 
6. Âëàñåíêî Å.À. Êàê äåëàòü âûáîð áåç îøèáîê è ðàçî÷àðîâàíèé. – ÑÏá.: ÈÊ «Íåâñêèé 
ïðîñïåêò», 2003. – 128 ñ. (Ñåðèÿ «Äåíüãè, êàðüåðà, óñïåõ»). 
 
Àâòîð êíèãè èññëåäóåò ôåíîìåí âûáîðà â æèçíè, ðàñêðûâàåò ïðè÷èíû îøèáîê ïðè 
âûáîðå è äàåò ïðîôåññèîíàëüíûå ñîâåòû, êàê èçáåæàòü ðàçî÷àðîâàíèé. 
Êíèãà ó÷èò òîìó, êàê ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, êàñàþùèåñÿ êàê åæåäíåâíûõ áûòîâûõ 
ñèòóàöèé, òàê è ìîìåíòîâ, îïðåäåëÿþùèõ âñþ íàøó äàëüíåéøóþ æèçíü – êàðüåðó, 
ïðîôåññèîíàëüíîå ñòàíîâëåíèå, óñïåøíîñòü â ðàçíûõ îáëàñòÿõ. 
Âòîðàÿ ÷àñòü êíèãè àäðåñîâàíà æåíùèíàì – î âûáîðå ñïóòèíêà æèçíè. 
 
7. Âîëêîâà Î.Í. Óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò: ó÷åáíèê. – Ì.: ÒÊ Âåëáè, Èçäàòåëüñòâî Ïðîñïåêò, 
2005. – 472 ñ. 
 
Â ó÷åáíèêå îñâåùåíû îñíîâíûå êîíöåïöèè óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà è èõ 
èñïîëüçîâàíèå â ó÷åòíî-àíàëèòè÷åñêîé ïðàêòèêå îðãàíèçàöèé. Ñ ñîâðåìåííûõ 
ïîçèöèé èçëîæåíû ïîäõîäû ê ôîðìèðîâàíèþ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé íà îñíîâå 
èíôîðìàöèè î çàòðàòàõ è ñåáåñòîèìîñòè. Áîëüøîå âíèìàíèå óäåëåíî îðãàíèçàöèè 
áþäæåòíîãî ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåí÷åñêîãî êîíòðîëÿ. 
Ðàññìîòðåíû îðãàíèçàöèîííûå àñïåêòû óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà è åãî âçàèìîñâÿçü ñ 
ôèíàñîâûì ó÷åòîì, à òàêæå ñïåöèàëüíûå çàäà÷è, ðåøàåìûå â ðàìêàõ 
óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà, - àíàëèç áåçóáûòî÷íîñòè, âûáîð ñòðóêòóðû àññîðòèìåíòà, 
òðàíñôåðòíîå öåíîîáðàçîâàíèå. 
 
8. Âîðîïàåâ Â.È. Îñíîâû óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè – Ìîñêâà, 2006 
 
Äàíî îïèñàíèå ñèñòåìíàÿ ìåòîäîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè ïî ìåæäóíàðîäíîìó 
ñòàíäàðòó IPMA 
 
9. Ãàâðèëîâà Ò.À., Õîðîøåâñêèé Â.Ô. Áàçû çíàíèé èíòåëëåêòóàëüíûõ ñèñòåì – ÑÏá: ïèòåð, 
2000. – 384 ñ. 
 
Ó÷åáíèê äëÿ òåõíè÷åñêèõ âóçîâ ïî âõîäÿùèì â ðàçëè÷íûå äèñöèïëèíû âîïðîñàì 
ðàçðàáîòêè èíòåëëåêòóàëüíûõ ñèñòåì – ðàçâèâàþùåéñÿ îáëàñòè èíôîðìàòèêè. 
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Àêòóàëüíîñòü ïðåäìåòà îïðåäåëÿåòñÿ ðàñòóùèì ïðèìåíåíèåì èíæåíåðèè çíàíèé è 
ñèñòåìíîãî àíàëèçà â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè. 
Îñîáåííîñòüþ èçëîæåíèÿ ÿâëÿåòñÿ åãî ïðàêòè÷åñêàÿ íàïðàâëåííîñòü: îñâîåíèÿ 
èìåþùåãîñÿ ìàòåðèàëà äîñòàòî÷íî äëÿ íà÷àëà ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû íàä 
ñîçäàíèåì èíòåëëåêòóàëüíîé ñèñòåìû, îñíîâàííîé íà çíàíèÿõ. 
Â ó÷åáíèêå ó÷òåíà âñå âîçðàñòàþùàÿ ðîëü ñåòè Èíòåðíåò è ïîòîìó ïîäðîáíî 
ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðèìåíåíèå èíæåíåðèè çíàíèé â ãëîáàëüíîé ñåòè. 
 
10. Ãóìèëåâ Ë.Í. Ýòíîãåíåç è áèîñôåðà Çåìëè 
http://gumilevica.kulichki.net/EBE/index.htm 
 
Ë.Í. Ãóìèëåâ ðàññìàòðèâàåò ýòíîñ êàê îáðàçîâàíèå, íàõîäÿùååñÿ íà ñòûêå 
ñîöèàëüíîãî è ïðèðîäíîãî ìèðîâ è ÿâëÿþùååñÿ èõ ñâÿçóþùèì çâåíîì. Ýòíîñ - ýòî 
äèíàìè÷åñêàÿ ñèñòåìà, ñ îäíîé ñòîðîíû - âåðõíåå çâåíî áèîöåíîçà ñâîåãî 
ëàíäøàôòà, ñ äðóãîé - ÷àñòü ñîöèóìà, îáùåñòâåííîãî îðãàíèçìà, êîòîðûé 
ñîñòàâëÿþò ðåàëüíûå æèâûå ëþäè, ÷ëåíû òåõ èëè äðóãèõ ñîîáùåñòâ. Ïîíÿòèå ýòíîñà 
íå ñîâïàäàåò íè ñ áèîëîãè÷åñêèì ïîíÿòèå ðàñû, íè ñ ñîöèàëüíûì ïîíÿòèåì 
íàöèîíàëüíîñòè. Ýòíîñû âîçíèêàþò, ðàçâèâàþòñÿ è èñ÷åçàþò, ïðîõîäÿ â ñâîåì 
ðàçâèòèè çàêîíîìåðíûå ôàçû ýòíîãåíåçà. 
 
11. Äàíèëåâñêèé Í.ß., «Ðîññèÿ è Åâðîïà». Âçãëÿä íà êóëüòóðíûå è ïîëèòè÷åñêèå îòíîøåíèÿ 
ñëàâÿíñêîãî ìèðà ê ãåðìàíî-ðîìàíñêîìó, Èçäàíèå øåñòîå, Èçäàòåëüñòâî "Ãëàãîëü", 
èçäàòåëüñòâî Ñ.-Ïåòåðáóðãñêîãî óíèâåðñèòåòà. Ñ-Ïá. 1995 ãîä. - 514 ñòð. 
 
Öåëü êíèãè Äàíèëåâñêîãî — äîêàçàòü âîçìîæíîñòü, äàæå íåîáõîäèìîñòü íîâîé 
ñëàâÿíñêîé êóëüòóðû. Íà ïóòè ê ðåøåíèþ ýòîé çàäà÷è ñòîèò ïðåäðàññóäîê, êîòîðûé 
íàäî ïîáåäèòü: â Åâðîïå, êàê è ó íàñ, âñå óâåðåíû â òîì, ÷òî êóëüòóðà òîëüêî îäíà, 
ëèøü íåïðåðûâíî ðàçâèâàþùàÿñÿ, ïðè÷åì âñå ïðåæíèå êóëüòóðû ÿâëÿþòñÿ ëèøü 
íè÷åì èíûì, êàê ñòóïåíÿìè ýòîãî ðàçâèòèÿ. Õðàíèëèùå ýòîé êóëüòóðû — Åâðîïà, 
ðàçâèòèå æå åå áåñêîíå÷íî, êàê áåñêîíå÷íî ñóùåñòâîâàíèå ñàìîãî ÷åëîâå÷åñòâà, 
êîòîðîå ìîæåò áûòü ïðåêðàùåíî òîëüêî êàêîé-ëèáî êàòàñòðîôîé. Ñëåäñòâåííî, â 
íàñòîÿùåì è â áóäóùåì êóëüòóðà ýòà äîëæíà îáíèìàòü âñå íàðîäû, ïåðåñòàþùèå 
áûòü âàðâàðñêèìè, è äëÿ âîñïðèÿòèÿ åå ñëåäóåò ïîæåðòâîâàòü ñâîèì íàðîäíûì âî 
èìÿ îáùå÷åëîâå÷åñêîãî, çà êîòîðîå âûäàåò ñåáÿ ýòà êóëüòóðà. Åñëè âñå ïðåäûäóùåå 
ñïðàâåäëèâî, òî ìû, ñòðåìÿùèåñÿ ñî âðåìåíè Ïåòðà ñòàòü íàñòîÿùèìè åâðîïåéöàìè, 
âåðîÿòíî, óæå äîñòèãëè ñâîåé öåëè: Åâðîïà ñ÷èòàåò íàñ ñâîèìè, ìû ïðèíèìàåì 
ó÷àñòèå âî âñåõ ñå ðàäîñòÿõ è ïå÷àëÿõ, îíà, ñî ñâîåé ñòîðîíû, îêàçûâàåò íàì òàêîå æå 
ó÷àñòèå; ñòîëêíîâåíèå íàøå ñ òîþ èëè äðóãîþ èç åâðîïåéñêèõ çåìåëü áóäåò, ñòàëî 
áûòü, âðåìåííûì íåäîðàçóìåíèåì, ìåæäîóñîáèåì; îòíîøåíèÿ íàøè ñ Åâðîïîþ 
óïðàâëÿþòñÿ òîëüêî çàêîíîì ïîëèòè÷åñêîãî ðàâíîâåñèÿ. Òî÷íî ëè, îäíàêî, Åâðîïà 
ñ÷èòàåò Ðîññèþ ðàâíîïðàâíûì ÷ëåíîì? Îòâåòîì íà ýòîò âîïðîñ àâòîð íà÷èíàåò ñâîþ 
êíèãó. Ðàçðåøåíèÿ âîïðîñà îí èùåò â ôàêòàõ è îñòàíàâëèâàåòñÿ íà ñëó÷àå ÷àñòíîì, 
íî ÷ðåçâû÷àéíî õàðàêòåðèñòè÷åñêîì: â 1864 ã. Àâñòðèÿ è Ïðóññèÿ íàïàëè áåç 
îñîáîãî ïðàâà íà Äàíèþ; Åâðîïà ïîçâîëèëà èì îâëàäåòü Øëåçâèãîì è Ãîëøòèíèåé. 
Â 1854 ã. Ðîññèÿ òðåáîâàëà îò Òóðöèè íåîáõîäèìîãî åé ïðîòåêòîðàòà íàä 
ïðàâîñëàâíûìè íàðîäàìè Òóðöèè; ðåçóëüòàòîì áûëà Âîñòî÷íàÿ âîéíà, â êîòîðîé íå 
òîëüêî ïðàâèòåëüñòâà âîññòàëè ïðîòèâ íàñ, íî çà íèõ ñòîÿëî è îáùåñòâåííîå ìíåíèå, 
ñêîðåå äàæå, âîçáóæäàëî èõ. Ðîññèÿ áûëà ñîâåðøåííî ïðàâà â ñâîèõ òðåáîâàíèÿõ, 
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îñíîâàííûõ íà òðàêòàòå; íî åå îáâèíèëè, è îíà îñòàëàñü îäíà, áåç äðóçåé. Ïðèìåð 
ýòîò ÿñíî ïîêàçûâàåò, ÷òî Åâðîïà íå ñ÷èòàåò Ðîññèþ ñâîåé. ×åãî æå îíà áîèòñÿ? Íà 
ýòî îòâå÷àþò, ÷òî Ðîññèÿ — ãîñóäàðñòâî çàâîåâàòåëüíîå. Àâòîð òîíêèì àíàëèçîì âñåõ 
òàê íàçûâàåìûõ çàâîåâàíèé Ðîññèè äîêàçûâàåò íåñïðàâåäëèâîñòü ýòîãî õîäÿ÷åãî 
îáâèíåíèÿ. Â ñàìîì äåëå, Ðîññèè íóæíî áûëî îáåñïå÷èòü ñåáÿ ñ âîñòîêà è þãà îò 
íàáåãîâ êî÷åâíèêîâ, íóæíî áûëî ïðîáèòüñÿ ê ìîðþ è ïîëó÷èòü îáëàäàíèå òåìè 
ïðîâèíöèÿìè, êîòîðûå êîãäà-òî áûëè â åå ðóêàõ; îíà íå ìîãëà òåðïåòü ðàáñòâà 
ðóññêèõ è óãíåòåíèÿ èõ ðåëèãèè. Òàêîâî áîëüøèíñòâî èç òàê íàçûâàåìûõ 
çàâîåâàíèé. Ïðèñîåäèíåíèå Öàðñòâà Ïîëüñêîãî ñîâåðøèëîñü âñëåäñòâèå æåëàíèÿ 
èìïåðàòîðà Àëåêñàíäðà I âîññòàíîâèòü èìÿ ïîëüñêîå. Ìû çíàåì, ÷òî Àëåêñàíäð åäâà 
íå îòäàë âîññòàíîâëåííîé Ïîëüøè è Ëèòâû. Ýòî ëè çàâîåâàíèÿ? Ïîëüøà íå ìîãëà 
ñóùåñòâîâàòü â òîì âèäå, â êîòîðîì îíà ñóùåñòâîâàëà; ëó÷øå ëè áûëî áû äëÿ íåå 
ïîïàñòü â ðóêè íåìöåâ? Åäâà ëè êòî-ëèáî èç ïîëÿêîâ îòâåòèò, ÷òî ëó÷øå. Ìû 
îñòàíîâèëèñü òîëüêî íà íåñêîëüêèõ ïðèìåðàõ; ïóñòü ÷èòàòåëü ñàì ïðî÷òåò 
íåîáûêíîâåííî óáåäèòåëüíûå ñòðàíèöû Äàíèëåâñêîãî, ïîñâÿùåííûå ýòîìó 
âîïðîñó, è ñîçíàåò, äî êàêîé ñòåïåíè îí ïðàâ. Îáâèíÿþò Ðîññèþ åùå â òîì, ÷òî îíà 
ÿâëÿåòñÿ âðàãîì âñÿêîãî ëèáåðàëüíîãî ðàçâèòèÿ. Äàíèëåâñêèé ÿñíî óêàçûâàåò, ÷òî 
ýòî òîëüêî ïðåäëîã, èáî êîãäà Ðîññèÿ ïðè Öàðå-Îñâîáîäèòåëå ïðèñòóïèëà ê 
ïðåîáðàçîâàíèÿì, ñîâåðøèëà îñâîáîæäåíèå êðåñòüÿí, ñàìóþ òðóäíóþ, êàê êàçàëîñü, 
íî ñàìóþ ñóùåñòâåííóþ è ëèáåðàëüíóþ ðåôîðìó, òî Åâðîïà îòíåñëàñü ê íåé íå 
áîëåå ñíèñõîäèòåëüíî: íîòû 1863 ã.— íå ñòîëüêî âûðàæåíèå ñî÷óâñòâèÿ ê Ïîëüøå, 
ñêîëüêî ïðèçíàê æåëàíèÿ âîñïîëüçîâàòüñÿ çàòðóäíèòåëüíûìè îáñòîÿòåëüñòâàìè 
Ðîññèè, êîòîðûå åùå ïðåóâåëè÷èâàëèñü íàäåæäàìè íà âíóòðåííèå çàòðóäíåíèÿ. 
Äàíèëåâñêèé óáåæäåí â òîì, ÷òî Åâðîïà íå çíàåò íàñ ïîòîìó, ÷òî íå õî÷åò çíàòü. 
Äåéñòâèòåëüíî, ìû âèäèì, ÷òî ëþäè, èìåþùèå ïðåòåíçèþ çíàòü Ðîññèþ è äàæå 
çàÿâèâøèå íåêîòîðûå äîêàçàòåëüñòâà ýòîãî çíàíèÿ, âäðóã ñòàíîâÿòñÿ íà ñòîðîíó 
âðàãîâ Ðîññèè. Î÷åâèäíî, Åâðîïà íàñ ñâîèìè íå ñ÷èòàåò. 
 
12. Äæàäàí Èãîðü, Äàíèëåâñêèé î ãëîáàëèçàöèè, «Ðóññêèé æóðíàë», 5 Ôåâðàëÿ 2002 
http://www.russ.ru 
 
Êëþ÷åâûå ñëîâà è ôðàçû: Äàíèëåâñêèé, ãëîáàëèçàöèÿ, Õàíòèíãòîí, êîíôëèêò 
öèâèëèçàöèé, íàñèëüñòâåííîñòü, ëè÷íîñòü, ñâîáîäà, ïðîãðåññ, Ðîññèÿ, Åâðîïà, 
íàöèîíàëüíàÿ èäåÿ, Ðîññèÿ è Åâðîïà, ãåðìàíî-ðîìàíñêàÿ öèâèëèçàöèÿ, 
îáùå÷åëîâå÷åñêàÿ öèâèëèçàöèÿ, öèâèëèçàöèÿ, öèâèëèçîâàííîñòü 
 
13. Äðàêåð Ï. (Peter Drucker), Îò êàïèòàëèçìà ê îáùåñòâó çíàíèÿ 
http://scd.centro.ru/drucker.htm 
 
ãëàâà "Îò êàïèòàëèçìà ê îáùåñòâó çíàíèÿ" èç êíèãè èçâåñòíîãî àìåðèêàíñêîãî 
ó÷åíîãî "Ïîñòýêîíîìè÷åñêîå îáùåñòâî", âûøåäøåé â 1993ã 
 
14. Èâèí À.À. Îñíîâû òåîðèè àðãóìåíòàöèè: Ó÷åáíèê. Ì. Ãóìàíèòàðíûé èçäàòåëüñêèé 
öåíòð ÂËÀÄÎÑ, 1997 – 352 ñ. 
 
Ïåðâûé îòå÷åñòâåííûé ó÷åáíèê ïî òåîðèè àðãóìåíòàöèè. Â íåì èçëîæåíû 
îñíîâíûå èäåè è ðåçóëüòàòû ñîâðåìåííîé òåîðèè àðãóìåíòàöèè («íîâîé 
ðèòîðèêè»). Ïîäðîáíî îñâåùåíû åå ïðèëîæåíèÿ â åñòåñòâåííûõ è ãóìàíèòàðíûõ 
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íàóêàõ, ïîëèòèêå, ìîðàëè, èäåîëîãèè. Àðãóìåíòàöèÿ ðàññìîòðåíà íå òîëüêî êàê 
îñîáàÿ òåõíèêà óáåæäåíèÿ, íî è êàê ïðàêòè÷åñêîå èñêóññòâî, ïðåäïîëàãàþùåå 
óìåíèå âûáðàòü èç ìíîãîîáðàçíûõ ïðèåìîâ óáåæäåíèÿ òå, êîòîðûå òðåáóþòñÿ – ñ 
ó÷åòîì îñîáåííîñòåé àóäèòîðèè è îáñóæäàåìîé ïðîáëåìû. 
 
15. Êàðð Íèêîëàñ Äæ. Áëåñê è íèùåòà èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé: Ïî÷åìó ÈÒ íå 
ÿâëÿþòñÿ êîíêóðåíòíûì ïðåèìóùåñòâîì/ Ïåð. ñ àíãë., Ì.: Èçäàòåëüñêèé äîì «Ñåêðåò 
ôèðìû», 2005 
 
Àâòîð äàííîé êíèãè èñõîäèò èç îïðåäåëåíèÿ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ 
òåõíîëîãèé (ÈÊÒ) êàê ñîâîêóïíîñòè òåõíîëîãèé, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ õðàíåíèÿ, 
îáðàáîòêè è ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè â öèôðîâîì âèäå. Îí óòâåðæäàåò, ÷òî ÈÊÒ 
ïåðåñòàëè áûòü èíñòðóìåíòîì äëÿ ïîëó÷åíèÿ óñòîé÷èâîãî êîíêóðåíòíîãî 
ïðåèìóùåñòâà íà ðûíêå è ïåðåøëè â ðàçðÿä èíôðàñòðóêòóðíûõ òåõíîëîãèé, òàêèõ 
êàê êàíàëèçàöèÿ è ýëåêòðè÷åñòâî. 
 
16. Êàðïåíêîâ Ñ.Õ. Îñíîâíûå êîíöåïöèè åñòåñòâîçíàíèÿ: Ó÷åáíîå ïîñîáèå äëÿ ÂÓÇîâ. Ì. 
Êóëüòóðà è ñïîðò, ÞÍÈÒÈ, 1998. – 208 ñ. 
 
Â ó÷åáíîì ïîñîáèè ïî íîâîé îáùåîáðàçîâàòåëüíîé äèñöèïëèíå îñâåùàþòñÿ 
ôóíäàìåíòàëüíûå îñíîâû åñòåñòâîçíàíèÿ è åñòåñòâåííî-íàó÷íûå àñïåêòû 
ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé, ýíåðãåòèêè è ýêîëîãèè. 
 
17. Êîáîçåâà È.Ì. Ëèíãâèñòè÷åñêàÿ ñåìàíòèêà: Ó÷åáíîå ïîñîáèå. Ì.: Ýäèòîðèàë ÓÐÑÑ, 
2000. – 352 ñ. 
 
Â ó÷åáíèêå èçëàãàþòñÿ îñíîâíûå âîïðîñû ñåìàíòèêè êàê ðàçäåëà êóðñà îáùåé 
òåîðèè ÿçûêà. Ïåðâàÿ ÷àñòü ñîäåðæèò ââåäåíèå â ïðåäìåò, êðàòêèé î÷åðê èñòîðèè 
ñåìàíòè÷åñêèõ ó÷åíèé, âêëþ÷àÿ íîâåéøóþ è çíàêîìèò ñ ïîíÿòèÿìè, 
ïðèìåíÿåìûìè ïðè ñåìàíòè÷åñêîì îïèñàíèè ëþáûõ çíà÷èìûõ ÿçûêîâûõ 
îáðàçîâàíèé, îò ìîðôåìû äî öåëîãî òåêñòà. Âòîðàÿ ÷àñòü ïîñâÿùåíà ëåêñè÷åñêîé 
ñåìàíòèêå. Â íåé ðàññìàòðèâàþòñÿ îñíîâíûå ïðîáëåìû è ìåòîäû îïèñàíèÿ 
ñîäåðæàòåëüíîé ñòîðîíû ñëîâà êàê åäèíèöû ÿçûêà è ðå÷è. Â òðåòüåé ÷àñòè 
àíàëèçèðóåòñÿ ñåìàíòèêà ïðåäëîæåíèÿ-âûñêàçûâàíèÿ ñ ó÷åòîì òðåõ åå àñïåêòîâ: 
ëîãèêî-ñåìàíòè÷åñêîãî, êîììóíèêàòèâíîãî è ïðàãìàòè÷åñêîãî; îáñóæäàþòñÿ 
ôîðìàëüíûå ñðåäñòâà (ìåòàÿçûêè), èñïîëüçóåìûå äëÿ åå îïèñàíèÿ. Ïðîáëåìû 
ñåìàíòèêè ðàññìàòðèâàþòñÿ â ó÷åáíèêå ñ òî÷êè çðåíèÿ äåÿòåëüíîñòîãî ïîäõîäà ê 
ÿçûêó è â êîíòåêñòå ìíîãîîáðàçíûõ çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä ïðèêëàäíîé 
ëèíãâèñòèêîé. Ðÿä ãëàâ ó÷åáíèêà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðàçâåðíóòûå èëëþñòðàöèè 
èçëàãàåìûõ èäåé è ìåòîäîâ íà ìàòåðèàëå êîíêðåòíûõ ñåìàíòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé 
àâòîðà. 
 
18. Êîóêåð Êðèñòîôåð Ñóìåðêè Çàïàäà, Ìîñêîâñêàÿ Øêîëà Ïîëèòè÷åñêèõ Èññëåäîâàíèé 
http://www.msps.ru/libr/pub/index.html 
 
Ãëóáîêèé àíàëèç êóëüòóðíî-ýêîíîìè÷åñêîãî è âîåííî-ïîëèòè÷åñêîãî áóäóùåãî 
çàïàäíîé öèâèëèçàöèè 
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19. Ëàíäå Ä.Â. Ïîèñê çíàíèé â Internet. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ðàáîòà.: Ïåð. ñ àíãë. – Ì.: 
Èçäàòåëüñêèé äîì «Âèëüÿìñ», 2005. – 272 ñ. 
 
Êíèãà ïîñâÿùåíà ñîâðåìåííûì ïîäõîäàì ê ïîëó÷åíèþ íîâûõ çíàíèé íà îñíîâå 
àíàëèçà èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà ñåòè Internet è ìåòîäàì îáðàáîòêè 
èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ çíà÷èìûõ òåíäåíöèé, ïîíÿòèé, 
ôåíîìåíîâ, èõ âçàèìîñâÿçåé. Àíàëèçèðóþòñÿ ïðîáëåìû è ôåíîìåíû Internet, 
òîïîëîãèÿ Web-ïðîñòðàíñòâà, ìåòîäû äîñòóïà ê èíôîðìàöèè â «ñêðûòîì» Web, 
ðàññìàòðèâàþòñÿ îñîáåííîñòè ðàçëè÷íûõ èíôîðìàöèîííî-ïîèñêîâûõ ñèñòåì è 
ñðåäñòâà èíòåãðàöèè Web-êîíòåíòà íà îñíîâå XML. Áîëüøîå âíèìàíèå â êíèãå 
óäåëåíî íîâîìó íàïðàâëåíèþ îáðàáîòêè òåêñòîâîé èíôîðìàöèè – «ãëóáèííîìó 
àíàëèçó òåêñòîâ» (Next Mining), îáúåäèíÿþùåìó â ñåáå òåõíîëîãè÷åñêèå è 
ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïîäõîäû êîíòåíò-àíàëèçà, êîìïüþòåðíîé ëèíãâèñòèêè è 
èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà. 
 
20. Ìàðêîâà Â.Ä., Êóçíåöîâà Ñ.À. Ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò: Êóðñ ëåêöèé. Ì.: ÈÍÔÐÀ-
Ì; Íîâîñèáèðñê: Ñèáèðñêîå ñîãëàøåíèå, 1999. – 288 ñ. 
 
Êíèãà ïîñâÿùåíà ïðîáëåìàì ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà íà ïðåäïðèÿòèè, 
àêòóàëüíîñòü êîòîðîãî îïðåäåëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòüþ ñîõðàíåíèÿ 
êîíêóðåíòîñîïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå. Â íåé 
êîìïëåêñíî ðàññìîòðåíû âñå ñòîðîíû ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà: àíàëèç 
âíåøíåé ñðåäû è âíóòðåííèõ âîçìîæíîñòåé ïðåäïðèÿòèÿ, ïîäõîä ê ðàçðàáîòêå 
ñòðàòåãè÷åñêèõ àëüòåðíàòèâ, ïðîáåëìû ðåàëèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé. Ñî 
ñòðàòåãè÷åñêèõ ïîçèöèé ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðîáëåìû èíòåãðàöèè è 
äèâåðñèôèêàöèè õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, àíàëèçèðóåòñÿ âëèÿíèå 
ãëîáàëèçàöèè áèçíåñà íà äåëîâóþ àêòèâíîñòü, à òàêæå îïûò ïðèíÿòèÿ 
ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé íà ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ. 
 
21. Íàçàðåòÿí À.Ï. Ïñèõîëîãèÿ ñòèõèéíîãî ìàññîâîãî ïîâåäåíèÿ. Ëåêöèè. – Ì.: ÏÅÐ ÑÝ, 
2001. – 112 ñ. 
 
Êàê îáðàçóåòñÿ àãðåññèâíàÿ òîëïà è êàê åþ ìàíèïóëèðóþò? Âîçìîæíî ëè 
ïðîòèâîñòîÿòü ìàññîâîé ïàíèêå äî è ïîñëå òîãî êàê îíà âîçíèêëà? Êàêèì îáðàçîì 
ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ ñëóõè, êàê íàó÷èòüñÿ èõ ïðåäóïðåæäàòü è óñòðàíÿòü? ×òî òàêîå 
«ãðÿçíûå òåõíîëîãèè» è «÷åðíûé ÏèÀð»? 
Îáñóæäåíèå ýòèõ è ñâÿçàííûõ ñ íèìè âîïðîñîâ â ëåêöèÿõ ñîïðîâîæäàåòñÿ àíàëèçîì 
áîëüøîãî ÷èñëà êîíêðåòíûõ ïðèìåðîâ èç íàó÷íîé, õóäîæåñòâåííîé ëèòåðàòóðû, à 
òàêæå ìíîãîëåòíåãî îïûòà ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòû àâòîðà â ÑÑÑÐ, Ðîññèè è çà 
ðóáåæîì. 
 
22. Ïàðõîì÷óê À.À. ÍÎÂÎÅ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎÅ ÎÁÙÅÑÒÂÎ, êîíòðîëüíàÿ ðàáîòà ïî 
êóðñó «Ñîâðåìåííûé óðîâåíü ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê Ïðèðîäå è îáùåñòâó», Ãîñóäàðñòâåííûé 
Óíèâåðñèòåò Óïðàâëåíèÿ, Èíñòèòóò íàöèîíàëüíîé è ìèðîâîé ýêîíîìèêè, Ìîñêâà, 1998 
 
Àíàëèç ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ èíôîðìàòèçàöèè îáùåñòâà: èíôîðìàöèÿ è çíàíèÿ, 
áàçû äàííûõ è èñêóññòâåííûé èíòåëëåêò, ñîöèàëüíûå ïîñëåäñòâèÿ. 
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23. Ïëýòò Â. Ñòðàòåãè÷åñêàÿ ðàçâåäêà. Îñíîâíûå ïðèíöèïû. – Ì.: Èçäàòåëüñêèé äîì 
«ÔÎÐÓÌ», 1997. – 376 ñ. 
 
Àâòîð êíèãè, áðèãàäíûé ãåíåðàë àðìèè ÑØÀ Âàøèíãòîí Ïëýòò, áûë ó÷àñòíèêîì 
ïåðâîé è âòîðîé ìèðîâûõ âîéí, áîëåå 10 ëåò ñëóæèë â îðãàíàõ ñòðàòåãè÷åñêîé è 
âîéñêîâîé ðàçâåäîê, çàíèìàëñÿ èññëåäîâàíèÿìè, ñâÿçàííûìè ñ èíôîðìàöèîííîé 
ðàáîòîé. 
Â êíèãå ðàññìàòðèâàþòñÿ îñíîâíûå ïðèíöèïû è ìåòîäû èíôîðìàöèîííîé ðàáîòû 
ñòðàòåãè÷åñêîé ðàçâåäêè è âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ â ýòîé ðàáîòå çíàíèé è 
ìåòîäîëîãèè îáùåñòâåííûõ è åñòåñòâåííûõ íàóê. Àâòîðîì çàòðàãèâàþòñÿ òàêæå 
âîïðîñû ïîäãîòîâêè ðàáîòíèêîâ äëÿ èíôîðìàöèîííîé ñëóæáû ñòðàòåãè÷åñêîé 
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óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè (PMI) 
 
25. Ñêóðëàòîâ Â.È. Ôèëîñîôñêî-ïîëèòè÷åñêèé äíåâíèê 
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