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non ridere, non lugere, neque detestari sed intelligere
Tafivayouny, 1a Teaéaol, fa roTéeefaol, 1T
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ecTaeced, ddgapuiaa ToTacal O dTeTaa € 0TéTaa. Caoal, éTaaa TTyaeyaoiy ecatore
0TaadTa, cada+dé ciafey foaiTaéoiy éTiTeaéiiTa oadiTeTae+anéTa Taafraarea
+36TAa+anéTé eéciaaayoaeuiTnoe.

12040 Adaead (Peter Drucker) T@@dd TA yOT1 A NATAE BAATOA « 10 BaTe0aEecT a8
Tauanoao craiey»

«E Ta Carasd, e fa AINOTéd ciafeéd anddda ATOTTHeETHl AT f6ddTé atoey,
foCIdioATaATeY. E 44008 TT+Oe TATTAATIT cfaied fataée daiiiaodseaadl éaé ioado
446f0aey. TIT AOAET TATeT & Ae4Ta 0&f60fTa, TAITé &¢ TTOdMEOAsINeed 6fiedd. AT and

A O&+aTed IOTEAORY - Ta TOTOV=ATEe TA0ATAT YOATa YOTE OATIOTITa0ee - cTaiey
efirTélcTaaeenl aey dacdadToée Toddeé OdG4a, TOTecATAlOAATTN0 Oa0TTéTieé e aedna

TTOT486T OATTiAT, 8TOTO0E Eade Wadén (1818-1883) Tacliaad "TO+0x4aaTedi ", TOCAAET &



IMfiedafeé yoar fa+agiy Tied aoToTé T1edTarté anéin. Naataiy ciafed oaed
1deTaiyaoiy é 1oada falTat ¢fafey, & yoT 1TeiT Tacdaoi daaTepoeaé a i0ada oTdaagarey
afea a d Troddaeypuieé 6aéoTd TéTecaTanoaa, ToTaaeday ia caaieé

1éai & éareoae, e dadT=o0p feed. NTxaedé, Thiagidd TAUANOAT avla Todeedadddamaiin
daffiTa0dedaoil éaé "TaulanoaT ciafey'; fiaé+ai 10 TTeal aTaTéEOl eééwl T fifcaaiee
yeTiTi e+4ieTé fefodia fa THiTad cfafey. TaraéT Tatdfioar, a eToToTi 10 =eadl,

e, ATT0AA0M0AAT 1T, TTyacaied «N0aaTasT éeafia» TTETEEET aTé atéia
TATAET 410044 eaiTeTaeé +anoiTaT & TAUAfoAaT ITAT Teédaa 14 adeafil. OTo =a
OATTIAT A46TAA6UTTE ndoé ET040T40 T1TeIT 8afi1a00€4aaol €38 TATACIan0aeaied
eTOTOTA0ETITU0 éaTaéTa, a TOTA0AT 1€eN0NETA daéxeaTed 1T ATATaN0 T Té dacdaadToéa
TOTA0AT 1 TTAT TAdlTa+aiey i ToédhotT e endTarééaie (opensource) 1a+0T €1Ta aé
ATOUAA fi afio TTE ITITITERAE 8TOTTAA0EE TAaééaTATOO0 (Microsoft).

E ai&-0aée a800aclTaa TOTOCATHOTY T4 A A00ATE TETHETA0E. AATTTERO0R+AMETS

TOTOCATAOTYTEed 8300 e1Tadeé e oOeadeéécaveé TTOTaeeT fiTaraéa eadtetaep
TTO044€0860METAT TaAUIAM08a, a TTOTI € eadTeTaep eTOTOTa0eTi 1TaT Tauanoaa,
TTHOATAT T TO4TaAdAceATOPYy & €AadTETAGp TatIAn0aa cTaTeé & 0aTd+4M0aa. OTo &d
Aeee Adéon, deada 1aéedTiToo Microsoft), TAZAATT, B36EaT A0y faTé T+addaiTé
T6eU0eTaaéa TOTAa080, TAUYaee T Ta+akd yTioe 0aTo+afoaa

1033 Adaedd e a oT1, +0T NAdTaTy TAUIAN0AT aUid T4 ATCOAET 4y aTiroeyoey

\\\\\\

N = .

NN,

AN AN O~



A6dT0A aeféodfifiee TTHGAATAAT addiaie Ta yOoaeoiTioe & yooaeoeaiinoe
efaafoeceé a eifoToTaceTiiT-6Ti101eéa0eTiT0a  0adiTETaEE (EEO)
dacaToa+eaapony aTe804 éTede aiadoeearneTaT eodiacenca Teéteana A=. Eadda
«Agéné é Té TOTOTAOETT U0 0A0TTETACE». AAOTS AaTiTé éTede efdTaeo e
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aara
Trodaaeatey dacoeuoaota THREE E'S:
Effectiveness (A4énoadi
Efficiency (N 8Ta080€aTTiiou),

Efficacy (Y ® 046084 TT0l).
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A600ABITTE cada+aé a Todaieeé EEO. T iTx&i0AT Oacée+i1006 TTadTaTa O%d
TroTaraait: Enterprise Information Integration (Ell), Enterprise Application Integration
(EAIl), ETL-éffod61aroa (extract, transform and load), business intelligence (Bl),

Alata aaiffTaiée fa aaca eXtensible Markup Language (XML), Web-

1 &¢ fioaoie «E 10438a0ey 4aT T8 - yoT 1T436edTaaied &0 il Oiéa» 4 @08T7aéd INTELLIGENT
ENTERPRISE T0 28 1 Tyady 20054., www.iemag.ru
2TTOTETAEY (TO A04ATAA0A+-ANETAT TTOTA — IOLIA4, ETATA — 6+aTed, TTTy0ed) — 6+aTed T AotIaT, 0T+6a
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Afige TTeféaoci OeE&THiTONGEA efoTeée A3eeada0eATTAT TTAdTA3, OT TTefée
TOA4400 & aT40eBATHETIO 6+ATTIO & TalAioadT iTi o 4ayodép TTaio6 OTiféTio,
«TAUdE06 TaNfTATAT TTEETTATey & To-ayiiTé Taradenoe»d. YoTo +3eTadé
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TATTATE ~a6Taa+aneTar 1Gogeéaiey
A Raarsdeee 10 ETaiifa 1avenaiT: «A Ta+aed a0eT fieram». ITeiT



ox
0%
vO
ox
g,
o)
D>
-
-/
(0l
>
S
=)
D
-—)
D
D:
Q-
=
o
(04
(0l
»
ox
0%
-/
D>
Q-
(@]
Q:
D
(@)
-/
Qo
-
o
-
rn/
-
(@)
=)
ox
-/
Q-
(@]
(0%
=)
-\
-
(@]
Qo
]
Qo
ox
Q-
@]
D
©

(FM-100.6 INFORMATION OPERATIONS, Headquarters Department of the Army

Washington, DC, 27 August 1996) 40ié écéTeal éTTO0ATO eadaddee Ticiaiey (Déf. 4).

Understanding

o

Knowledge

AN N A=A s

ETOTDTAOER

16



N~ o~ 7 N~ A0

N~ . Yo . s O £ AN AN N [}

iTodiéé 13240 cTaéaie & daaeliThou adénoaeodeuiT eT1aao



TTOTIO +OT endefa andaaa TTEsAOTa, o0Tiaa a8 TTIVoed AT0AARAGEATHOS
3acT (143807 AG06AOSAE T TTRAM0AA 0T+88 ¢BATEY TA TTTETATEA iG0e YOTAT TTiyoey &
SVATTT cadii 10 0A6ESAART AY fi IGOUD AR6A0ASY ~AETAR+ANETAT OAGOTEA, TTOTT 6 ~0T
ARy ®ecTAAAYORBUTTAOU +A6TAABA & +AETAR+AMOAA AfOU heAafdacd TTielafey
T5a33868ATHOS

EeTsacfioesa efoTaed ¢ TTH068a0a, +OT RATATOS-ARETA foeadies,

oA~

-

AN NN



>
)
>
/
>
\
)
o
13
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5848 Teb caTeladd OATORY adA6TATOA0RE, iefdaT a0eced6ptiay & TATAtIApUIAY O,
~OT 4TATOYO T4 G4deadTee 456384 aeioeTeera
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- adaoTarocacey - yoT fitoeaéliay adyoaeuiTiou, TTAETEUEO TTa TaTdadédia fa
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Kapmuna X. Budcmpyna « Pacnpocmparentie aapazsis,
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TATTaT 4TOTARETAT daéTia & 400ATI0, TO adddaie & aadaara, Thoaaeyy ca iTaté
dacaldai 103 ~aeTad+anéea oaéa...»
ATTOTN 4384380 TTE, ITgTA04EITTE ad30T1aT0a0ee 5aniiTode T aTedd TTadTaiT
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EGECY EYIE
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otataeatrata ToiTgaiey, 1T 0aé xd €& aoddéa oerd ToiTgaireé: "adol
TO44M0a4€04E4T", "@T 00", "TafeaaTaaol" & 0.7. TaTTcia+ 110l faycaé a AdadaTaeaiteé
08680604 €& daciTradacéd Todaoaaai(d ap ToiTgaiéé TTcatéyao Tradheoi

AN AN O~ A

adoae naycaé, 1TTeo+ay OTO16e0 adaseoeaitar (10 ~afo1TaT € TAUa1 6), eTadéoeaitar
(TO TAOIAAT & +afoTTi0) & eTa080eaTT-444080€aTTAT A0ATATA. TaTEST40: "dafidaTed
TTa0 400U OA30ETT TT eTaie dT¢a"; "oTca - 6aaoTé, +afol dafioatey”; "dTca - OAaoTeé,
eladpueé earanoée"
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